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Relatorio de Gestao da Lavanderia

1 — Apresentacao

O Setor Lavanderia é responsavel pelo processamento da roupa utilizada no
hospital e distribuicdo em perfeitas condi¢gdes de higiene e conservacdo, em
quantidade adequada de uso, a todas as unidades do hospital. Composto por 4
areas: Contaminada, Limpa, Rouparia e Costura. Presta atendimento das 6:30 as
18:30 todos os dias da semana.

2 — a) Oferta de Servicos Prestados

Levando em consideracdo mao -de - obra e maquinarios instalados o setor se
encontra na capacidade maxima produzindo em media 1000 Kg/dia de roupa
higienizada.

b) Comissoes Hospitalares que participa

Lucia Helena Tomaz - Encarregada — Comissao Humanizagéao
Jodo Marcos Nazario — Auxiliar Servicos Gerais- Comissao Interna Pessoal CIP.

3 —a) Organograma do Setor

Diretoria Técnica

Auxiliares Servicos Gerais Costureiras

b) Gestao de Pessoal

O Setor Lavanderia conta com 23 colaboradores, sendo 1 Encarregada, 2
Costureiras e 20 Auxiliares de Servigos;
e Encarregada: Escala de 8 horas de segunda a quinta 07:00 s 16:00 e
sextas das 7:00 as 11:00 horas;
e Costureiras: Escala de 8 horas de segunda a sexta-feira
e Auxiliares de Servicos Gerais: escala de revezamento 12x36

Participacao em Treinamento:
A lista de participacédo encontra-se no RH
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Realizacao de Treinamento :
Realizado uma vez ao més rotineiramente com objetivo de reforgar instrugdes de
trabalho.
Realizacao de Indicadores:
e (Custo X Quantidade de roupa lavada/més; Tabela1/ Grafico 1
e (Custo de produto quimico de acordo com classificacdo por sujidade da
roupa; Tabela 2 ; Grafico 2 e 3

Més Total Custo
lavado por Kg
Janeiro 28.950 1,78
Fevereiro 27.508 1,26
Marco 29.695 1,56
Abril 29.290 1,22
Maio 32.130 1,43
Junho 29.529 1,43
Julho 32.664 1,54
Agosto 32.673 1,31
Setembro 31274 1,35
Outubro 30932 1,36
Novembro 29427 0,78
Dezembro 26408 1,26
Tabela1- Custo X Quantidade de roupa lavada/més;
Custo Kg roupa lavada 2010
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Grafico 1- Custo X Quantidade de roupa lavada/més; Com linha de tendéncia apontando
para redugao de custo.
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Leve 13905 24.265 24.265
Pesada 14439 2.205 2.205
Cobertores 4320 3.123 3.123

0,22 media 0,15 media 29.593

Tabela 2: avaliacdo em julho e reclassificagdo novembro/2010.
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Grafico 2:Com objetivo de reducéo de custo, foi alterado o processo de lavagem de
pesado para leve, com bom resultado de higienizacao e expressiva redugao de custo.

Custo/Kg

0,35 -

0,25

0,15 -

0,05 -

Reducgéao apos reclassificagcéo

0,3

e
N

o
—_
|

Leve

Pesada  Cobertores

Grafico 3:Julho/2010 realizado 1° levantamento — media custo/kg = R$ 0,22
Novembro/2010 reclassificacdo — media custo/Kg = R$ 0,15
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4) Principais Realizacoes 2010

Implantado sistema informatizado para controle de estoque;

Apuracao do Kg de Roupa Lavada por Centro de Custo;

Implantacdo de acompanhamento de abastecimento de agua e Vapor;
Acompanhamento das Reclamacgdes ao Setor Lavanderia;

Aquisi¢ao de uniformes;

Reposig¢ao de Enxoval através de Doagéo realizada pelo Fundo Social de
Solidariedade;

Desenvolvimentos dos Planos de Acéo;

e Acompanhamento da Manutencao Corretiva efetuada, quando necessario e
inicio da atividade de Manutencao Preventiva em outubro de 2010.
Acompanhamento do custo com produto quimico, por kg de roupa lavada.

5) Metas para Préximo ano

e Reforma do setor contemplando climatizacéo, fluxos corretos e alimentacao
de agua de forma individualizada para cada lavadora;
Compra de lavadora extratora;
Reforma dos 6 carrinhos de madeira e de 2 carrinhos de Inox;
Compra de 2 carrinhos de Inox, 01 balanga e 1 carrinho fechado;
Reforma dos armarios dos colaboradores;
Compra de calandra nova ou revisdo da atual com troca do tecido;
Construcao de Prateleira de alvenaria mais larga para roupas do Solar;
Treinamento com objetivo direto de melhorar a separacao de roupas por
sujidade, contemplando a reducdo do volume de produtos quimicos
utilizados e reducgao do custo do kg roupa lavada.

6) Perspectivas para 2011

Que seja contemplada a melhoria da qualidade da agua/vapor e que seja realizada
a reforma do setor com aquisicdo de equipamentos mais modernos compativeis
com o aumento das atividades da instituicao

7) Conclusao

No ano de 2010 foi possivel através dos planos de agdes desenvolvidas
detectarem que inconformidades atribuidas ao setor de lavanderia apontado pelos
usuarios, eram causadas por motivos alheios ao setor. Dentre as dificuldades
encontradas, de relevante podemos ressaltar a qualidade da agua e do vapor,
muitas vezes em falta e outras muitas apresentando ma qualidade, dificultando as
atividades e comprometendo o ciclo de abastecimento da roupa higienizada.

A partir da identificagdo das ndo conformidades foi mais facil a tomada de deciséo
e a superacao dos obstaculos.

Aguardamos para o préximo ano medidas mais concretas com relacéo a agua e ao
vapor, e com relacdo a reforma proposta esperamos que seja contemplada neste
ano de 2011 adequando o fluxo pontuado pelos 6rgéao fiscalizadores .




