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EDITAL DE PROCESSO SELETIVO N°. 02/2022
ABERTURA-RETIFICACAO 01

O CONDERG através de sua Superintendente Cristiane de Paiva Trevisan, no uso de suas
atribuicdes e prerrogativas legais, torna publica a Retificag&o 01 do Edital 02/2022 do PROCESSO

SELETIVO DE PROVAS PARA LOTAGCAO CONDERG-DIVINOLANDIA/AGUAI/TAMBAU-SP,
conforme segue:

I-Inclui-se no Anexo |- Atribuicbes dos Cargos

ANEXO | — ATRIBUICOES DOS CARGOS
OPERADOR DE TELEMARKETING
Receber ligagbes de clientes auxiliando nas resolucdes das solicitagBes. Tirar dlvidas de clientes, seguindo
roteiros e scripts planejados e controlados para captar, reter ou recuperar clientes. Receber e registrar em sistemas
proprios, criticas, elogios ou sugestdes apresentadas por clientes. Realizar pesquisas de satisfacdo e de opiniao
e fazer servigos de cadastramento de clientes, sempre via teleatendimento, registrando todas as informacoes.
Elaborar relatérios, em Excel, referentes aos servigos realizados e suas respectivas observacoes.
II- Os demais tens permanecem inalterados

Divinolandia, 07 de junho de 2022.
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