1
N

CONDERG

HOSPITAL REGIONAL DE DIVINOLANDIA

CONDERG-CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE
GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA

PROCESSO N.° 978 /2025
PREGAO ELETRONICO

N°021/2025

Torna-se publico que o Consorcio de Desenvolvimento da Regido de Governo de S&o Joédo da
Boa Vista - CONDERG, realizard licitacdo visando o REGISTRO DE PRECOS, conforme
modalidade, forma, critério de julgamento e modo de disputa indicados no quadro abaixo, nos termos
da Lei n® 14.133/2021, do Ato Normativo n® 02/2024 do o6rgdo, aplicando, no que couber,

subsidiariamente o Decreto Federal n® 11.462/2023, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo

com as condicdes estabelecidas neste Edital.

Modalidade e Forma

Pregdo Eletrdnico

Apresentacdo de Proposta

08/08/2025 as 09:00 horas

Abertura da licitacdo

22/08/2025 as 09:01 horas

Critério de Julgamento

- Menor Preco Global

Modo de Disputa

() Aberto
(X) Aberto/Fechado
() Fechado/Aberto

Intervalo minimo de diferenca de valores
ou percentuais entre os lances

1% (um por cento)
(incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto
em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta)

Beneficios ME/EPP

(X) Sim. Vide condicdes no Edital e Termo de Referéncia
() Nao. Valor estimado superior (81° art. 4° da Lei
14.133/2021)

Permitida a participacdo de consorcio

() Sim (X) Néao

Garantia de proposta (art. 58 da Lei
14.133/2021)

() Sim (X) Nao

Sistema Eletrénico

PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
www.portaldecompraspublicas.com.br

Locais em que serdo divulgadas
informagdes sobre o certame

Diéario Oficial do Estado

Site Oficial do Conderg:
https://www.conderg.org.br/licitacoes 2025

Plataforma eletrdnica de disputa:
www.portaldecompraspublicas.com.br

Pedidos de esclarecimentos e impugnacdes

Sistema eletrénico: www.portaldecompraspublicas.com.br,
E-mail: licitacaoconderg@gmail.com



http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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1 HOSPITAL REGIONAL DE DIVINOLANDIA
i : CONDERG-CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE
CONDERG GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é 0 REGISTRO DE PRECOS visando a contratacéo de empresa
especializada na prestagdo de servicos de fornecimento, implantacdo, customizacéo,
treinamento, suporte técnico e manutencao de sistema informatizado para gestdo integrada e
especializada da saude publica do hospital Conderg Divinolandia e seus municipios associados
(Sendo atualmente dezesseis municipios) conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo 111 deste edital.

1.2. O critério de julgamento seré o indicado no quadro acima e quando da licitacdo dividida em itens,
o licitante poderé participar em quantos itens forem de seu interesse.

2. DO REGISTRO DE PRECO

2.1. As regras referentes a eventuais 6rgdos participantes, bem como a possibilidades de futuras
ades0es, se for o caso, constardo na minuta de Ata de Registro de Precos conforme Anexo Il deste
edital.

3. DAPARTICIPACAO NA LICITACAO
3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratacdo, que preencham as condigOes estabelecidas neste edital e que estiverem previamente
credenciados perante o provedor do sistema eletronico da www.portaldecompraspublicas.com.br.
3.2. A participacdo do licitante no pregao eletrdnico se darad exclusivamente por meio do sistema
eletronico do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, através de manifestacdo de operador
formalmente designado.
3.3. O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia defini¢cdo de senha
privativa.
3.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS ou ao 6rgéo promotor da licitacdo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
3.5. O licitante se compromete a:
3.5.1. Responsabilizar-se, formalmente, pelas transacGes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive, os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 06rgdo
promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros;
3.5.2. Acompanhar as operacGes do sistema eletronico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo 6rgdo promotor da licitacdo ou de sua desconex&o;
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3.5.3. Comunicar ao provedor do sistema, qualquer acontecimento que possa comprometer o
sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de acesso;
3.6. No caso de duvida quanto a utilizacdo da ferramenta do “PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS”, utilizar o suporte técnico através do telefone 0800 730 5455, (48) 3771-4672, (51)
3103-9615 ou através do e-mail fornecedor@portaldecompraspublicas.com.br.
3.7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema
relacionado no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacéo,

devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
3.8. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo.
3.9. Seréaconcedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021 e para 0
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006 e
conforme disposto nos 8§88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.
3.10. Além das vedacOes estabelecidas pelo art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, ndo sera permitida a
participacdo do licitante:
3.10.1. Que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.10.2. Agente publico do 6rgéo licitante nos termos do 81° do art. 9° da Lei 14.133/2021;
3.10.3. Entidades do terceiro setor assim classificadas como Organizacdo da Sociedade
Civil - OSC,atuando nessa condic&o;

3.10.4. Reunido em consorcio, salvo se autorizado no quadro constante do preambulo deste
edital.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.2. No cadastramento da proposta inicial o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:
4.2.1. Esta ciente e concorda com as condig¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de suaentrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.2.2. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢édo de aprendiz, nos
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termos do art.7°, XXXIII, da Constituigdo Federal,
4.2.3. Ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
dispostonos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;
4.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
4.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021.
4.4, O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da
Lei Complementar n° 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §8 1°ao 3° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.
4.4.1. No caso de item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagcdo do campo “ndo” impedird 0 prosseguimento no certame, para aquele
item;
4.4.2. Nos itens em gue a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “néae” apenas produziré o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte.
4.4.3. Caso o valor estimado da presente licitacdo seja superior a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme informacao
constante nopredmbulo do edital, ndo sera aplicado as disposi¢fes constantes dos arts. 42 a
49 da LC 123/2006, nos termos do quanto disposto no 81° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.
4.5. As declaragbes que o sistema ndo facultar em campo proprio devem ser apresentadas pelo
licitante detentor da melhor proposta juntamente com seus documentos de habilitacéo.
4.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a(s) proposta(s) inserida(s) nosistema, até a abertura
da sessdo publica.
4.8. N&o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta, 0 que ocorrera
somenteapos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
4.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantesconvocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.
4.10. Se o sistema assim permitir, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu
percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:
4.10.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediérios quanto em relacdo ao lance
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que cobrir a melhor oferta; e
4.10.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja
registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco e
percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.
4.11.1. O valor final minimo ou o percentual de desconto final madximo parametrizado na
forma do item 4.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo
promotor da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgédos de
controle externo einterno.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos, conforme o caso:
5.1.1. Valor global,
5.1.2. Descricdo se o sistema ofertado é similar as especificacdes do Termo de Referéncia;
5.1.3. Podera ser juntado ainda catalogos, prospectos, manuais, etc, que comprovem que o
produto ofertado atende as especificacdes do edital.
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto, de acordo com a Sumula 10 do TCE/SP, sendo que o0 proponente sera
responsavel por quaisquer 6nus decorrente: marcas, registros e patentes ao objeto cotado.
5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.
5.5. Se 0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada serd a que corresponde a media dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.
5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.
5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regimede tributacdo pelo Simples Nacional, desde que observado o disposto na legislagéo vigente
(art. 17 e art.18 da Lei Complementar n° 123/2006).
5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
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compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contar da data de sua apresentacao.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente ou por permissdo do pregoeiro em
sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horério e local indicados no predmbulo deste
edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou 0s documentos que a acompanha, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.
6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance deveré ser ofertado conforme critério de julgamento indicado no quadro constante no
predmbulo deste edital.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no edital.

6.7. O licitante somente poderéa oferecer lance de valor inferior ou percentual dedesconto superior,
conforme o caso, ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.8. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu tltimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundosapds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.9. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado e indicado no quadro do
predmbulo deste edital.
6.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o0 modo de disputa “aberto”,
oslicitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
6.10.1. A etapa de lances da sesséo publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duracgéo da sesséo publica.
6.10.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.
6.10.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
finalde classificagéo.
6.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
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segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.
6.10.5. Ap0s 0 reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.
6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregédo eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
6.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracéo inicial de 15 (quinze) minutos. Apos
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual seré
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.
6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e o0s das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual
sera sigiloso atéo encerramento deste prazo.
6.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu Gltimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
6.11.4. N&o havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condic¢des definidas neste item, poderdo
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual seréa sigiloso até
0 encerramento deste prazo.
6.11.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor pre¢o ou maior desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo
e eventuais prorrogacoes.
6.12.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condic¢des definidas no item 0, poderao
os licitantes que apresentaram as 3 (trés) melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.
6.12.2. A etapa de lances da sesséo publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duracgéo da sesséo publica.
6.12.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.
6.12.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
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finalde classificacgéo.
6.12.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocaces.
6.12.6. Ap0s 0 reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.
6.12.7. ApoOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores ou decrescente de desconto,
conformeo caso.
6.13. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor ou desconto, prevalecendo aquele
que forrecebido e registrado em primeiro lugar.
6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor domenor lance ou maior desconto registrado, vedada a identificacdo do licitante.
6.15. No caso de desconexdo com 0 pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistemaeletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.
6.16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez)minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico do 6rgdo promotor
da licitacdo e do sistema do pregéo.
6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
6.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte,uma vez encerrada a etapa de lances, serad identificado pelo sistema as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagcdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.
6.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdoconsideradas empatadas com a primeira colocada.
6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior teré o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao
automatica para tanto.
6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo semanifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.
6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
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pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.
6.18.5. Os procedimentos indicados nos itens 6.18 a 6.18.4 n&o serdo levados em consideragao
quando o certame for exclusivo para participagdo de Microempresas e/ou Empresas de
Pequeno Porte e quando o valor estimado da licitagdo superar o limite de enquadramento para
empresa de pequeno porte, nos termos do §1° do art. 4° da Lei n® 14.1333/2021 e item 4.4.3
deste Edital.
6.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/2021.
6.19.2. Persistindo o empate, sera aplicado o disposto no §1° do art. 60 da Lei n°® 14.133/2021.
6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.
6.20.1. No caso de licitacdo por lote, a contratacdo posterior de item especifico que compde o
lote,serdo observados 0s precos unitarios maximos como critério de aceitabilidade.

6.20.2. Nao sera admitida a previsao de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo, salvo no caso de situacao
excepcional a ser indicada no Termo de Referéncia.
6.20.3. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo
definido pela Administragao.
6.20.4. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
6.20.5. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.
6.21. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado ou apds a negociagdo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste edital e j& apresentados, prazo esse que é 0 mesmo para apresentacdo dos documentos de
habilitacdo conforme disposto no item 8.5.
6.21.1. Poderd ser exigida ainda a decomposi¢do dos custos unitarios com 0s respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de néo aceitacdo da proposta.
6.21.2. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
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fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
6.22. Apbs o envio da proposta readequada, amostras (quando for o caso) e dos documentos de
habilitacdo, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacédo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO
7.1. Ap0s o envio da proposta readequada e dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro verificara se
o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacéo correlata e no item 3.10 do
edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
7.1.1. Sistema Apenados mantido pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados).
7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP, disponiveis em https://certidoes.cqu.gov.br/.
7.1.3. Cadastro de fornecedores do CONDERG.
7.2. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicéo de
participacao.

7.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com o disposto neste edital.

7.4. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste edital e em seus
anexos.

7.5. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
7.5.1. Contiver vicios insanaveis;
7.5.2. N&o obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;
7.5.3. Né&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
7.5.4. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus
anexos,desde que insanavel.
7.6. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracdo. A inexequibilidade, neste
caso, sO serd considerada apés diligéncia do pregoeiro, que comprove que o custo do licitante
ultrapassa o valor da proposta e que inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto
da oferta.
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7.7. No caso de servigcos de engenharia, poderdo ser consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracdo,
independentemente do regime de execucdo, devendo, contudo, a exequibilidade ser comprovada pela
licitante quando da apresentagdo de sua proposta readequada.
7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.
7.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagcdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja
majoracao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;
7.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas.
7.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.
7.11. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.
7.11.1. Os resultados das avaliac@es serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
7.11.2. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificaces previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.
7.11.3. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacao de
uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITACAO
8.1. Para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021, serdo exigidos os
documentos previstos no Anexo | deste edital.
8.2. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certidGes apresentadas, serdo aceitas como
validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentacao
das propostas.
8.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e se for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;
8.3.1. Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que néo o participante desta
licitacdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentacao de habilitacdo de
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ambos os estabelecimentos.
8.4. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certid@es constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.
8.5. Os documentos exigidos para habilitagdo deveréo ser enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, juntamente com a proposta
readequada conforme disposto no item 6.21.
8.6. Ap0s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei
14.133/2021 para:
8.6.1. Complementacdo de informacbes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
e
8.6.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas.
8.7. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nédo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata eacessivel a todos, atribuindo-lhes eficécia para fins de habilitacéo e classificag&o.

8.7.1. Verificada falha por parte do licitante acerca da juntada, antes da sessdo inaugural de
licitacdo, de documento de qualificacéo fiscal, social e trabalhista que ateste condigéo
preexistente, fica autorizado o agente de contratacdo, pregoeiro ou comissao de
contratacdo,conforme o caso, diligéncias necessarias a fim de complementar tais
documentos, ndo sendo tal providéncia considerada inclusdo posterior de documentos.
8.8. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, ele serd inabilitado e o
pregoeiroexaminara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até
a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
8.5.
8.9. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, porém, sera obrigatdria durante a
fase de habilitacdo a apresentacdo dos documentos indicados no Anexo I, ainda que veiculem
restricBes impeditivas a referida comprovacgao.
8.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
a contar da adjudicacdo e homologacdo do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administracdo, para a regularizacdo da documentagdo com emissao de certiddes negativas
ou positivas com efeito de negativas.
8.9.2. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no item anterior implicara na
decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das sancGes legais, procedendo-se a
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convocacaodos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento
licitatorio.
8.9.3. O beneficio de que trata este item ndo serdo aplicados quando o valor estimado da
licitacdo superar o limite de enquadramento para empresa de pequeno porte, nos termos do
81°do art. 4° da Lei n°® 14.1333/2021 e item 4.4.3 deste Edital.
8.10. Os documentos assinados digitalmente a partir de sistema informatizado prevendo acesso por
meio de chave de identificacdo e senha do interessado ou com assinatura digital no padrdo da
infraestrutura de chaves publicas brasileira - ICP-Brasil possuem presuncdo legal de veracidade com
0s mesmos efeitos da assinatura manuscrita reconhecida em cartério, podendo a qualquer tempo ser
solicitado ao licitante os respectivos arquivos para validacéo, se for o caso.
8.11. Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢des estabelecidos no edital, o licitante sera
habilitado e declarado vencedor do certame.
8.12. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, prorrogavel uma unica vez por igual periodo, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena
de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n® 14.133/2021.

9.1.1. Juntamente com a Ata de Registro de Precos, a empresa devera apresentar os Termos
de Ciéncia e Notificacdo, conforme artigo 2° inciso Ill, das Instrugbes n° 01/2020,
acrescido pela Resolucdo n° 11/2021 e o comprovante de cadastro no CadTCESP nos termos
da Resolucgdo 21/2022 do TCE-SP.
9.2. A ata de registro de precos podera ser assinada eletronicamente no padrdo da infraestrutura de
chaves publicas brasileira - ICP-Brasil ou atraves de sistema eletronico disponibilizado pelo 6rgéo
promotor da licitante.
9.3. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessérias para o registro
de todos os itens/lotes constantes no Termo de Referéncia, com a indicagédo do licitante vencedor, a
descricaodo(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.
9.4. A Ata de Registro de Precos sera divulgada no Portal Nacional de Contratacdes Publicas e no
sitio eletrénico do 6rgdo promotor da licitacao.
9.5. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condic¢des
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.
9.6. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicdes
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estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva,na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado.

10. DA FORI\/IAQAO DO CADASTRO DE RESERVA
10.1. Ap6s a homologacgdo da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos
licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a classificacdo
na licitacdo e dos licitantes que mantiverem sua proposta original.
10.2. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores
registradosna ata.
10.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nédo prejudicara o resultado do
certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.
10.2.2. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar
0 objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua
proposta original.
10.3. A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes quando o licitante vencedor ndo assinar a
ata de registro de pregos no prazo e nas condic¢des estabelecidos no edital ou quando houver o
cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de prec¢os, nas hipdteses legalmente admitidas.

11. DOS RECURSOS
11.1. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata eobservara o disposto no art. 165 da Lei 14.133/2021.

11.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o0 ato de habilitacdo
ou inabilitacdo do licitante:
11.2.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a
10 minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitacdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencéo de recorrer,
sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor. (INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 73)
11.2.2. O prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na
data de intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo que ocorrera
exclusivamente pelo sistema;
11.2.3. O prazo para apresentacdo de contrarrazBes ao recurso pelos demais licitantes serd de
3 (trés) dias Uteis, contados da data da divulgacao da interposi¢éo do recurso a ser realizada
pelo sistema, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.
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fospital Regional

11.3. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.4. O recurso sera dirigido ao pregoeiro ou a autoridade que proferiu a decisdo recorrida, que
poderdo reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso paraa autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

11.5. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.6. O recurso e o pedido de reconsideracgéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
12.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para 0 certame ou ndo entregar
qualquerdocumento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:
12.1.2.1. Ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacéo;
12.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
12.1.2.4. Deixar de apresentar amostra, se for o caso;
12.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
12.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, inclusive quanto a
documentacdo visando a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das micro e
pequenas empresas;

12.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracéo;
12.1.4. Apresentar declaragcdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacéo;
12.1.5. Fraudar a licitacéo;
12.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especialquando:
12.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o;
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12.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.
12.2. Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aoslicitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

12.2.1. Adverténcia;

12.2.2. Multa;

12.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.3. A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da proposta do
licitante que deu causa a infracdo, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da
comunicagéo oficial.

12.3.1. Para as infragOes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 10%.

12.3.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5,12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa
sera de

30%.
12.4. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
12.5. Na aplicacdo da sancdo de multa e adverténcia sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.
12.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 12.1.3., caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo promotor da licitacdo, se
for o caso.
12.7. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdao de processo de
responsabilizacdo nos termos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

12.8. Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sanc¢Ges de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Gteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que deverd proferir sua
deciséo no prazo méximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.9. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sanc¢do de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagé&o,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.10. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.11. A aplicagdo das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacéo de
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reparacgdo integral dos danos causados ao municipio.

13. DA II\/IPUGNAC;AO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lei n® 14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

13.2. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrdnica atraveés
do proprio sistema eletronico do pregdo ou pelo e-mail indicado no quadro constante no preambulo
deste edital.

13.3. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado no sitio eletrdnico
oficial do 6rgdo promotor da licitacdo e no sistema eletrénico do pregdo, no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior a data da abertura do certame.

13.4. As impugnag0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
13.5. Acolhida a impugnacdo, seré definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia (util
subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horério de Brasilia - DF.

14.4. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

14.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagéo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracdo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
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compBem o processo, prevalecerd as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Pablicas (PNCP), no sitio oficial www.conderg.org.br e na plataforma eletrénico do pregéo
www.portaldecompraspublicas.com.br.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | — Documentos de Habilitagdo
ANEXO Il - Minuta de Ata de Registro de
PrecosANEXO IIl - Termo de Referéncia

Divinolandia, 08 de agosto de 2025.

Cristiane de Paiva Trevisan

Superintendente do Condeg



http://www.conderg.org.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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PROCESSO N.° 978/2025
PREGAO ELETRONICO

N° 021/2025
ANEXO | - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. HABILITACAO JURIDICA (art. 66 da Lei 14.133/2021)

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou cédula de
identidade emse tratando de pessoa fisica ndo empresaria);

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial,tratando-se de sociedade empresaria;

c) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedade
empresaria;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedadendo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais, e ato de registro ou
autorizacaopara funcionamento, expedidos por érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
f) Comprovante de Inscricdo do Microempreendedor Individual — MEI

1.1. Os documentos acima deverdo ser apresentados com todas as suas alteracdes, excluindo-se 0s
casosde documentos expressamente consolidados.

2. HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA (art. 68 da Lei 14.133/2021)

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ)
ou noCadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa a sede ou ao
domiciliodo licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais(inclusive as contribuicfes sociais) e a Divida Ativa da Unido;

d) Certid&o de regularidade de debito com a Fazenda Estadual, referente ao I.C.M.S;

e) Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e
f) Certiddo Negativa de Debitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com
Efeito deNegativa.

3. HABILITACAO TECNICA (art. 67 da Lei 14.133/2021)

a) Comprovacéo de aptiddo no desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacdo — Atestado de Capacidade Técnica fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado adquirente de produtos similares, que comprove a
entrega e satisfacdo com 0s mesmos.
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al) O Atestado, fornecido por empresa privada ou 6rgao publico, devera ser elaborado em papel
timbrado de quem est& emitindo; o documento devera conter assinatura digital do responsavel legal
da empresa ou do representante oficialmente designado pelo 6rgéo emitente, utilizando certificado
valido (quando for emitido por ente privado devera este ser com firma reconhecida de quem o
subscreveu); conter os dados completos do emissor, tais como: razdo social, CNPJ, enderego; conter
os dados completos da empresa licitante: razdo social, CNPJ, endereco; devera especificar quais
foram os produtos que o licitante vendeu; devera conter as quantidades e também devera informar a
satisfacdo com a entrega dos produtos ou execucdo do servico.

b) Comprovante de cadastro ativo no 6rgdo competente (Vigilancia Sanitaria e/ou outro especifico),
demonstrando que possui capacidade para fornecer os objetos nos moldes contratados.

4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 69 da Lei 14.133/2021)
a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
b) Certiddo negativa de recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoajuridica;

b1) Na hipotese em que a certiddo de recuperacao judicial for positiva, deve o licitante apresentar
comprovante da homologacéo/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperacéo judicial
em vigor, nos termos da Sumula 50 do Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo), expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica com data ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias da
apresentacdo das propostas.

5. OUTRAS COMPROVACOES
Declaragéo subscrita pelo representante legal do licitante, conforme modelo Anexo I — A, elaborada
em papel timbrado, atestando que:

a) atende aos requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério, e que respondera
pelaveracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1 da Lei n® 14.133/2021);

b) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n°
14.133/2021);

c) suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, 81° da Lei n°® 14.133/2021);

d) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do art. 7°,XXXIII, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n° 14.133/2021);

e) néo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
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f)

h)

j)

k)

nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso 11 do art. 5° da Constituicdo Federal;

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

no caso de empresas em recuperacdo judicial: esta ciente de que no momento da assinatura
do contrato devera apresentar copia do ato de nomeacdo do administrador judicial ou, se o
administrador for pessoa juridica, o0 nome do profissional responséavel pela condugdo do
processo e, ainda, declaracdo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do
administrador de que o plano de recuperacéo judicial esta sendo cumprido;

no caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa nao possui qualquer dos
impedimentos previstos nos 88 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006, e alteracGes, assim como 88 1°a 4° do art. 4° da Lei 14.133/2021,
cujos termos declara conhecer na integra;

ndo se enquadra em nenhuma das restricbes de participagcdo, conforme art. 14 da Lei n°
14.133/2021 e item 3.10 do edital;

esta ciente sobre a observacao das disposi¢cdes da Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteracdes, quando do tratamento de
dados pessoaise dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propésito de execucao e
acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacéo, a ndo ser por forca de obrigacéo legal
ou regulatoria.

A empresa participante deve ser detentora do préprio sistema, sendo todos os mddulos
desenvolvidos na mesma plataforma.
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ANEXO I -A
MODELO DE DECLARAGAO
Ref.: PROCESSO N.°978/2025

PREGAO ELETRONICO N° 021/2025

abaixo

inscrita no CNPJ sob o n® |, sediada na , por meio de seu representante legal
identificado, DECLARA, sob as penas da Lei, que atende aos requisitos de habilitacdo

definidos no instrumento convocatdrio, e que respondera pela veracidade das informacdes prestadas,
na forma da lei (art. 63, | da Lei n® 14.133/2021) e declara ainda que:

a)

b)

d)

e)

f)

atende aos requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatdrio, e que respondera
pelaveracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1 da Lei n°® 14.133/2021);
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, 1V da Lei n°
14.133/2021);

suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, §1° da Lei n® 14.133/2021);

ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do art. 7°,XXXIII, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n°® 14.133/2021);

ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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fosp

g)

h)

j)

no caso de empresas em recuperacgdo judicial: esta ciente de que no momento da assinatura
do contrato devera apresentar copia do ato de nomeacdo do administrador judicial ou, se 0
administrador for pessoa juridica, 0 nome do profissional responsavel pela conducdo do
processo e, ainda, declaracdo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do
administrador de que o plano de recuperacdo judicial esta sendo cumprido;

no caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa nao possui qualquer dos
impedimentos previstos nos 88 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006, e alteragdes, assim como 88 1°a 4° do art. 4° da Lei 14.133/2021,
cujos termos declara conhecer na integra;

ndo se enquadra em nenhuma das restricbes de participacdo, conforme art. 14 da Lei n°
14.133/2021 e item 3.10 do edital;

esta ciente sobre a observacdo das disposicdes da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteracdes, quando do tratamento de dados
pessoaise dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para 0 proposito de execucdo e
acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagéo, a ndo ser por forga de obrigacao legal
ou regulatéria.

(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PROPONENTE)
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PROCESSO N.°978 /2025
PREGAO ELETRONICO N° 021/2025

ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE
PRECOS N.°.

A , com sede , inscrita no CNPJ/MF sob o0 n® |, neste ato representada por :
considerando o julgamento da licitagho na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para
REGISTRO DE PRECOS, processo administrativo n.° / :
RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s)indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo
com a classificacdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condicdes
previstas no Edital de licitacdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 14.133/2021,
no Ato Normativo n® 02/2024 do 6rgdo, aplicando, no que couber, subsidiariamente o Decreto
Federal n° 11.462/2023, e em conformidade com as disposicdes a seguir:

1.DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos para aquisi¢ao futura e ndo obrigatoria da
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de fornecimento, implantacéo,
customizacao, treinamento, suporte técnico e manutencdo de sistema informatizado para
atender a demanda do Hospital Regional de Divinolandia, com entregas parceladas e eventuais pelo
periodo de 12 meses, especificado(s) no(s) item(ns) 4 do Termo de Referéncia, anexo do edital da
licitacdo indicada no preambulo, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos
precos tenham sido registrados, independentemente de transcricao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICAQOES E QUANTITATIVOS
2.1. O preco registrado, as especificaces do objeto, as quantidades de cada item, fornecedor(es) e as
demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:

Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

Prazo
Ite Especificagéo Marca | Modelo| Unid.|Quant|Valor garantia
m . Un ou

validade
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2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pre¢os consta como anexo
a esta Ata.

3. ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTE
3.1. O 6rgéo gerenciador serd o Hospital Regional de Divinolandia - CONDERG.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da ata, os orgaos e as entidades pertencentes a esfera de governo do
CONDERG que ndo participaram do procedimento, poderdo aderir a ata de registro de precos na
condicdo de ndo participantes, observados os requisitos determinados no §82° do art. 86 da Lei
14.133/2021.

4.2. A autorizacdo do 6rgdo gerenciador apenas serd realizada apds a aceitacdo da adesdo pelo
fornecedor.

4.3. O 0rgdo gerenciador podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execucao de
seuspréprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.4, Apbés a autorizacdo do oOrgdo gerenciador, o 6rgdo ou entidade ndo participante devera
efetivar aaquisicdo ou a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia
da ata.

4.5. As aquisicdes ou contratacGes adicionais deverdo observar os limites estabelecidos na Lei n°
14.133/2021, especificamente estabelecidos nos 83° e 84° do art. 86.

4.6. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO
RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia Gtil
subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado 0 pre¢o vantajoso.

5.1.1. No ato de prorrogagdo da vigéncia da ata de registro de precos podera haver a renovagdo dos
quantitativos registrados, até o limite do quantitativo original.

5.1.2. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida no proprio
instrumento contratual e observard no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1(um) exercicio financeiro.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgdo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, ordem de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133/2021.
5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. deverd ser assinado no prazo de validade
da atade registro de precos.
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5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o art.
124da Lei n°® 14.133/2021.

5.4. Integram esta Ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitaram cotar os bens, as
obras ou 0s servigos com precos iguais aos do adjudicatario, observada a classificacdo da licitacéo
ou que mantiveram sua proposta original.

5.4.1. Sera respeitada, nas contratacGes, a ordem de classificacdo dos licitantes registrados na ata.
5.5. O registro a que se refere o item 5.4 tem por objetivo a formacdo de cadastro de reserva para o
caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4 somente
sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes
hipoteses:

5.6.1. Quando o licitante vencedor n&o assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital; e

5.6.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hipoteses
previstas no item 8.1.

5.7. Ap6s a homologacdo da licitacéo, o licitante mais bem classificado, sera convocado para assinar
a ata de registro de precos, no prazo e nas condicdes estabelecidos no edital de licitacdo, sob pena de
decair o direito, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

5.7.1. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada,
e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.8. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicGes
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducédo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos
registrados, nas seguintes situagdes:

6.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133/2021,
6.1.2. Em caso de criacdo, alteragdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados;
6.1.3. O valor registrado podera ser reajustado no caso de prorrogacao da ata de registro respeitada a
contagem da anualidade e a variagdo do IPCA acumulado no periodo de 12 meses a contar da
proposta.
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fospital Regional

7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipétese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o Orgao gerenciador convocard o fornecedor para negociar a reducdo do preco
registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, o érgdo gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificagcdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos
valores de mercadoe ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.
7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo gerenciador procedera ao cancelamento da ata
de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de contratagdo mais vantajosa.
7.1.4. Na hipotese de reducdo do preco registrado, o 6érgdo gerenciador comunicard aos 0rgaos e as
entidades gque eventualmente tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos
paraque avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacao com vistas a alteracdo
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

7.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao precgo registrado e o fornecedor ndo
poder cumprir as obrigacGes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao 6rgéao
gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o0 compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a documentacgéo
comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relacéo
as condicdes inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hipotese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco
registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo gerenciador e o fornecedor devera cumprir as
obrigacOes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 8.1,
sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n°® 14.133/2021, na legislacdo aplicavel e neste edital.
7.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, 0
gerenciador convocard os fornecedores do cadastro de reserva, se houver, na ordem de classificacao,
para verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.6.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, 0 6rgdo gerenciador procederd ao cancelamento da ata
de registro de pregos, nos termos do item 8.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtencéo da
contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipétese de comprovacdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o preco
registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o0 6rgdo gerenciador atualizara o preco
registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 0rgéo gerenciador comunicaré aos 6rgdos e as entidades que eventualmente tiverem firmado
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contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteragdo do preco registrado, para
que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°
14.133/2021.

8. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

8.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo 6rgao gerenciador, quando o fornecedor:

8.1.1. Descumprir as condicdes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

8.1.2. Ndo retirar ou aceitar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pelaAdministracdo sem justificativa razoavel,

8.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no item 7.2.2 desta Ata; ou

8.1.4. Sofrer san¢do prevista nos incisos 111 ou 1V do caput do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

8.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 0 serd formalizado por despacho do
orgdo gerenciador, garantidos os principios do contraditorio e da ampla defesa.

8.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo gerenciador podera convocar 0s
licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagéo.

8.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada
ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente
comprovadas e justificadas:

8.4.1. Por razdo de interesse publico;

8.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior; ou

8.4.3. Se ndo houver éxito nas negociacdes, nas hipdteses em que o preco de mercado tornar-se
superior ou inferior ao prego registrado.

9. DAS PENALIDADES

9.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das seguintes penalidades de:
9.2. Adverténcia, quando o fornecedor der causa a inexecucdo, sempre que nao se justificar a
imposicédo depenalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

9.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos I, 11,
IV, V, Vle VIl do caput do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, sempre que ndo se justificar a imposicéo
de penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei);

9.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
incisos VI, IX, X, Xl e XII do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021 bem como nos incisos I, 111,
IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021 que justifiguem a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, 85°, da Lei)

9.5. Multa:

9.5.1. Moratdria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias. O atraso superior a 15 dias autoriza a Administracéo a
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promover o cancelamento da ata de registro por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas.

9.5.2. Compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da ata de registro, no caso de
inexecucdo total do objeto.

9.6. A aplicacdo das sangdes previstas nesta Ata de Registro ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdode reparacdo integral do dano causado a Administracao.

9.7. Todas as sancdes previstas nesta Ata poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7.2. Se a multa aplicada e as indenizagcbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Administracao ao fornecedor, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.7.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagéo enviada pela autoridade competente.

9.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.9. Os atos previstos como infracGes administrativas na Lei n°® 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagdese contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

9.10. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da lei n® 14.133/21.

9.11. As sancOes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apos terem assinado a ata.

9.12. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimentodo pactuado nesta ata de registro de preco, exceto nas hipOteses em que 0
descumprimento disser respeito as contratagdes dos orgdos ou entidade participante, caso no qual
caberd ao respectivo 6rgéo participante a aplicacdo da penalidade.

9.13. O 6rgdo ou entidade participante devera comunicar ao Orgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 8.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

10. CONDICOES GERAIS
10.1. As condicOes gerais de execucdo do objeto, tais como 0s prazos para entrega e recebimento, as
obrigacOes da Administracdo e do fornecedor registrado e demais condi¢des do ajuste, encontram-se
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definidos no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

10.2. No caso de adjudicacdo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratacédo de
partede itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para
0 Orgdo. Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual
teor, que, depoisde lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos
demais dérgdosparticipantes, se for o caso.

Identificacdo e Assinaturas:

Representante legal do 6rgdo gerenciador
Representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s)
registrado(s)
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ANEXO Il - A
CADASTRO
RESERVA

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com
precosiguais ao adjudicatario:

Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

] } . Prazo

Ite Especificacéo Mar Modelo Unida Quantida Quantida Valor garantia

m ca de |de de Un ou
Maxima | Minima validade

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relagéo de fornecedores que mantiveram sua proposta
original:

Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

. . . Prazo

Ite Especificacdo Mar Modelo Unida Quantida Quantida Valor garantia

m ca de |de de un ou
Maxima | Minima validade
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PROCESSO N.° 978/2025
PREGAO ELETRONICO

N° 0 21 /2025

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES
TECNICAS

1-OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € 0 REGISTRO DE PRECOS visando a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de fornecimento, implantacdo, customizacao,
treinamento, suporte técnico e manutencdo de sistema informatizado para gestdo integrada e
especializada da satde publica do hospital Conderg Divinolandia e seus municipios associados
(sendo atualmente dezesseis municipios, S&o Jodo da Boa Vista, Mococa, Sdo José do Rio Pardo,
Vargem Grande do Sul, Espirito Santo do Pinhal, Aguai, Santa Cruz das Palmeiras, Casa Branca,
Tambad, Caconde, Divinolandia, Tapiratiba, S&o Sebastifo da Grama, Itobi, Aguas da Prata, Santo
Antbnio do Jardim) conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas.

Item Descricao Quantitativo
Licenca de uso de Software Web Integrado de Gestdo de Salde, 12 meses
1 com suporte técnico remoto e presencial, manutencdo, rotinas de
backup e atualiza¢es para 0 municipio de S&o Jodo da Boa Vista.
) Implantacdo, treinamentos, servi¢o de conversao para 0 municipio de Taxa que
Séo Jodo da Boa Vista. corresponde a
uma despesa
Unica.
Licenca de uso de Software Web Integrado de Gestdo de Salde, 12 meses
3 com suporte técnico remoto e presencial, manutencdo, rotinas de
backup e atualiza¢es para 0 municipio de Mococa.
Implantacdo, treinamentos, servi¢o de conversao para 0 municipio de Taxa que
4 Mococa. corresponde a
uma despesa
unica.
Licenca de uso de Software Web Integrado de Gestdo de Saude, 12 meses
5 com suporte técnico remoto e presencial, manutencdo, rotinas de
backup e atualizagdes para 0 municipio de Sdo José do Rio Pardo.
Implantacdo, treinamentos, servico de conversdo para 0 municipio de Taxa que
6 Séo Jose do Rio Pardo. corresponde a
uma despesa
unica.
7 Licenca de uso de Software Web Integrado de Gestdo de Saude, 12 meses
com suporte técnico remoto e presencial, manutencao, rotinas de
backup e atualizagdes para 0 municipio de Vargem Grande do Sul.
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3 Implantacdo, treinamentos, servico de conversdo para 0 municipio de Taxa que
Vargem Grande do Sul. corresponde a
uma despesa
Unica.
9 Licenca de uso de Software Web Integrado de Gestdo de Salde, 12 meses
com suporte técnico remoto e presencial, manutencao, rotinas de
backup e atualizagdes para 0 municipio de Espirito Santo do Pinhal.
10 Implantacdo, treinamentos, servico de conversdo para 0 municipio de Taxa que
Espirito Santo do Pinhal. corresponde a
uma despesa
Unica.
11 Licenca de uso de Software Web Integrado de Gestdo de Salde, 12 meses
com suporte técnico remoto e presencial, manutencdo, rotinas de
backup e atualizacdes para 0 municipio de Aguai.
19 Implantacao, treinamentos, servi¢co de conversao para o municipio de Taxa que
Aguai. corresponde a
uma despesa
Unica.
13 Licenca de uso de Software Web Integrado de Gestdo de Salde, 12 meses
com suporte técnico remoto e presencial, manutencao, rotinas de
backup e atualizacdes para o municipio de Santa Cruz das
Palmeiras.
14 Implantacdo, treinamentos, servico de conversao para 0 municipio de Taxa que
Santa Cruz das Palmeiras. corresponde a
uma despesa
anica.
15 Licenca de uso de Software Web Integrado de Gestdo de Salde, 12 meses
com suporte técnico remoto e presencial, manutencdo, rotinas de
backup e atualiza¢es para 0 municipio de Casa Branca.
16 Implantacdo, treinamentos, servico de conversdo para 0 municipio de Taxa que
Casa Branca. corresponde a
uma despesa
anica.
17 Licenca de uso de Software Web Integrado de Gestdo de Saude, 12 meses
com suporte técnico remoto e presencial, manutencao, rotinas de
backup e atualizagdes para 0 municipio de Tambau.
18 Implantacdo, treinamentos, servico de conversao para 0 municipio de Taxa que
Tambad. corresponde a
uma despesa
anica.
19 Licenca de uso de Software Web Integrado de Gestdo de Saude, 12 meses
com suporte técnico remoto e presencial, manutencao, rotinas de
backup e atualiza¢Bes para 0 municipio de Caconde.
20 Implantacdo, treinamentos, servico de conversao para 0 municipio de Taxa que
Caconde. corresponde a
uma despesa
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Unica.
) Licenca de uso de Software Web Integrado de Gestdo de Salde, 12 meses
1 com suporte técnico remoto e presencial, manutencdo, rotinas de
backup e atualizagdes para o hospital regional de Divinolandia.
29 Implantacao, treinamentos, servico de conversao para o hospital Taxa que
regional de Divinolandia. corresponde a
uma despesa
Unica.
) Licenca de uso de Software Web Integrado de Gestdo de Salde, 12 meses
3 com suporte técnico remoto e presencial, manutencdo, rotinas de
backup e atualizacfes para 0 municipio de Tapiratiba.
) Implantacdo, treinamentos, servico de conversao para 0 municipio de Taxa que
4 Tapiratiba. corresponde a
uma despesa
Unica.
o5 Licenca de uso de Software Web Integrado de Gestdo de Salde, 12 meses
com suporte técnico remoto e presencial, manutencdo, rotinas de
backup e atualizacbes para 0 municipio de Sdo Sebastido da Grama.
2% Implantacdo, treinamentos, servi¢co de conversao para o0 municipio de Taxa que
Séo Sebastido da Grama. corresponde a
uma despesa
Unica.
07 Licenca de uso de Software Web Integrado de Gestdo de Salde, 12 meses
com suporte técnico remoto e presencial, manutencdo, rotinas de
backup e atualiza¢bes para 0 municipio de Itobi.
) Implantacdo, treinamentos, servi¢o de conversao para 0 municipio de Taxa que
8 Itobi. corresponde a
uma despesa
Unica.
Licenca de uso de Software Web Integrado de Gestdo de Salde, 12 meses
e com suporte técnico remoto e presencial, manutencdo, rotinas de
backup e atualizacBes para 0 municipio de Aguas da Prata.
20 Implantacdo, treinamentos, servico de conversdo para 0 municipio de Taxa que
Aguas da Prata. corresponde a
uma despesa
unica.
Licenca de uso de Software Web Integrado de Gestdo de Saude, 12 meses
31 com suporte técnico remoto e presencial, manutencao, rotinas de
backup e atualizagdes para 0 municipio de Santo Antonio do Jardim.
3 Implantacdo, treinamentos, servico de conversdo para 0 municipio de Taxa que
Santo Antdnio do Jardim. corresponde a
uma despesa
Unica.
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33 Disponibilidade de 40 horas de desenvolvimento por municipio, 640 horas
destinadas a melhorias, customizaces e adaptacoes.
Observagoes;

Caso 0 municipio necessite de outros tipos de servi¢os ndo contemplados no edital, devera realizar
contratacdo a parte, fora do escopo do presente pregao.

O sistema deve atender aos seguintes estabelecimentos de salde e departamentso relacionados:

Pronto Socorro/UPA

Farmacia Municipal

Ambulatério (Saude mental/Transexualizador/outros)

Laboratério Municipal

CAPS e Residencia Terapéutica

Centro de Especialidades Médicas e Odontolégicas

Atencdo Primaria a Saude (UBS/PSF/ESF/EAP/NASF/USF/SAD/SAE)

Politica Nacional de Vigilancia em Saude (Zoonose/Epidemioldgica e Sanitaria)
Servico de Apoio Especializado (SVO/IML)

Central de Motoristas/Transpote/ Regula¢ado

Hospital Regional

2 —JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo dos servigos acima elencados atendera as necessidades do CONDERG e demais
6rgdos integrantes visando modernizar o mesmo, com modulos totalmente integrados que permitam
realizar rotinas e estabelecer controles gerenciais, com emissdo de relatérios que orientem o0s
processos de tomada de decisio e atendam as exigéncias dos Orgéos de Controle e Fiscalizac&o, tais
como: Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, assim como a populacédo em geral.

2.2. Ocasionando a melhoraria no atendimento aos municipes e aos servidores publicos, otimizando
0s processos de relacionamento diario com o cidaddo através de interfaces online que otimize o
atendimento, diminua a burocracia e seja eficaz nos processos de atividades publicas;

2.3. As solugdes propostas visam a implementagéo de funcionalidades tecnoldgicas e homologadas,
com o objetivo de amparar as atividades do CONDERG em suas finalidades: sociais, regulatorias,
transparéncia, tributarias, financeiras e orcamentares.

2.4. A necessidade de buscar constante melhora na prestacdo de servicos publicos e modernizacéo

dos processos e procedimentos no atendimento, bem como a necessidade de se adequar as novas
exigéncias legais e padronizacao dos servicos publicos, faz com que o CONDERG dé continuidade ao
processo de informatizagdo da gestdo publica através de contratacdo de empresa especializada no
licenciamento de uso de sistema de gestdo em plataforma web para toda rede municipal de salde.

2.5. Tendo como prioridade a reestruturacéo da Rede de Saude para atender aos usuarios do Sistema
Unico de Saide — SUS - com efetividade e resolutividade, com informagdes organizadas e
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qualificadas, que se dard mediante a ado¢do de novos e modernos Sistemas de Informacéo Integrado
em Salde, capaz de coletar e disponibilizar informacfes altamente precisas, tanto para suportar a
continuidade do processo assistencial, como para subsidiar o processo de deciséo dos gestores.

2.6. A presente contratacdo pretende, cada vez mais, profissionalizar a gestdo publica através de
modulos informatizados para areas que necessitam de controle e transparéncia.

2.7. Essa acdo permitira reduzir significativamente os retrabalhos e resultara na melhoria do processo

de assisténcia a saude, por meio de informacdo fidedigna e atualizada, a otimizacdo dos recursos
disponiveis e o incremento de receita em especial vinda da esfera federal pelo cumprimento e
qualificacdo das informacGes enviadas, resultando em a¢des de salde mais eficazes.

JUSTIFICATIVA DA EXIGENCIA DE TITULARIDADE DO SISTEMA

A presente contratacdo tem por objeto a aquisi¢do e implementacéo de um sistema informatizado de
gestdo da saude publica, com operacgéo continua e funcionalidades integradas, incluindo, mas ndo se
limitando a:

o Prontuério eletrénico do paciente;

e Regulacdo médica e de atendimentos;

o Integracdo com bases nacionais (e-SUS, CNES, SISREG);

e Processos de faturamento e auditoria junto ao SUS;

» Suporte técnico, atualizacdo, customizacao e continuidade operacional.

Considerando a natureza critica do objeto, a complexidade técnica envolvida e a necessidade de
resposta imediata as demandas operacionais, exige-se que a empresa licitante comprove ser a
detentora dos direitos de propriedade intelectual e da titularidade plena do sistema ofertado, nas
seguintes condicoes:

e Como desenvolvedora direta da solucéo, ou
o Como detentora de licenca de uso exclusiva e irrestrita, com autonomia técnica e contratual
para garantir a manutencao e evolugédo da plataforma.

Essa exigéncia justifica-se pelos seguintes fatores:

1. Dominio técnico integral do sistema, viabilizando correces, atualizacdes e personalizagdes
tempestivas, especialmente diante de alteracdes legais e regulatorias frequentes no &mbito da
salde publica;

2. Capacidade plena de manutengéo evolutiva e corretiva, sem a dependéncia de
subcontratagdes que possam comprometer a celeridade, a seguranca e a estabilidade da solugéo;

3. Autonomia para implementar protocolos de seguranca cibernética e conformidade com a
LGPD, por meio do controle completo sobre o sistema, os dados tratados, 0s niveis de acesso e
0s procedimentos técnicos adotados;

4. Estabilidade institucional da solucéo, evitando riscos de descontinuidade ou litigios
relacionados a titularidade do software, comuns em modelos baseados na revenda de terceiros;

5. Responsabilizacédo unificada e objetiva, evitando fracionamento de obrigagdes entre empresas
distintas (desenvolvedor e revendedor), 0 que comprometeria a efetividade contratual.
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A exigéncia fundamenta-se no art. 11, inciso I, e art. 11, 8§1°, inciso 111, da Lei n® 14.133/2021, que
tratam da selecdo da proposta mais vantajosa e da gestdo eficiente de riscos. Também esta em
consonancia com o entendimento do Tribunal de Contas da Uni&o, que admite a imposi¢édo de
requisitos técnicos restritivos quando tecnicamente motivados, sobretudo em contratacdes de alta
complexidade, conforme dispde 0 Acordao TCU n° 1.768/2017 — Plenério.

Portanto, ndo se trata de restri¢cdo indevida a competitividade, mas de medida necessaria a
garantia da seguranca institucional, da continuidade do servi¢o publico e da adequada mitigacao
de riscos contratuais.

3 —ALEGISLACAO APLICAVEL

3.1. Sera adotada a Lei n° 14.133/2021, o Ato normativo n® 02/2024 do 6rgéo, aplicando, no que
couber, subsidiariamente o Decreto Federal n® 11.462/2023, edemais legislacdo aplicavel e, ainda as
normas regulamentares pertinentes aos materiais adquiridos, a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT e, ainda, ao Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia —
INMETRO;

4 - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

4.1. As funcionalidades implantadas da Solugdo integrada devem estar disponiveis em tempo integral, 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

4.2. As execucoes dos trabalhos in-loco deverdo ser realizadas em periodo respeitando o funcionamento
do setor competente.

4.3. A CONTRATADA devera comprometer-se a manter em inteiro e absoluto sigilo toda e qualquer
informacdo que a CONTRATANTE fornecer ou tiver acesso para possibilitar a execucdo do
contrato, sob pena de responsabilidade civil e criminal;

4.4. A CONTRATADA deve realizar o envio de alertas sobre incidentes ocorridos na realizacdo de
qualquer etapa, realizando o contato via e-mail e comunicado oficial ao Gestor do contrato e Fiscais
envolvidos, esclarecendo a ocorréncia e as medidas a serem tomadas para atendimento.

4.5. Sera realizada a etapa de homologacdo, ao qual consiste em um agente que ira realizar a avaliacdo
das etapas de migracdo, implantacdo e treinamento;

4.6. Todas as licencas de utilizacdo de software serdo fornecidas pela CONTRATADA e serdo
utilizadas somente para este fim.

5 - DA CUSTOMIZACAO E INTEGRACAO DE SOFTWARES

5.1. Entende-se por customizacdo os servi¢os de pesquisa, andlise, desenvolvimento, avaliagdo da
qualidade, os quais serdo prestados mediante solicitacdo da CONTRATANTE. Estes servicos
compreendem entre outros:

5.2. Alteracdo em softwares para atender a solicitagio da CONTRATANTE em fun¢do de mudancas
legais e obrigatdrias na esfera estadual e federal. Para essas adequagfes ndo havera custo para
contratante.

5.3. Alteracdo em softwares para atender a solicitagdo da CONTRATANTE em fungdo de mudancas
especificas CONDERG néo previstas neste certame ou ainda integracdes entre sistemas terceiros
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como laboratorio de exames, laboratério de imagem e sistema de compras da CONTRATANTE.

Nestes casos, a CONTRATADA deverd emitir proposta para analise e aprovacdo da
CONTRATANTE.

5.4. Devera ser concedido 40 horas por municipio para customizacdo, melhorias e adaptacdes

6 -

solicitadas pelo CONDERG.

HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS

6.1. Essa necessidade se faz fundamental, considerando que a modalidade de servico ¢ “SAAS” (software
as a service) devendo a CONTRATADA administrar o(s) servidor(es) em que sera(do) instalado(s) o
sistema, podendo estar alocada fisicamente em infraestrutura propria ou estar alocada fisicamente em
infraestrutura subcontratada (sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais).

7 -

FORNECIMENTO DE BACKUPS

7.1. Todas as informagdes e registros (de dados) realizados na solucéo contratada séo de propriedade

8 -

da CONTRATANTE. Ou seja, os dados imputados na soluc¢éo, sdo de uso do CONDERG. Sendo
obrigacdo da empresa CONTRATADA fornecer uma cépia do banco de dados (backup) sempre
que solicitado pela CONTRATANTE. A copia podera ser disponibilizada por meio de dispositivos
de midias fisicos ou por meio armazenamento digital seguro em nuvem. Quando necessério, a
contratante ira solicitar a copia do banco de dados via oficio para a contratada.

DOS SERVICOS DE NOVAS IMPLANTACOES

8.1. Os acompanhamentos deverdo ser executados sob administracdo de um gerente preposto de

8.2.

responsabilidade da CONTRATADA, que respondera por todo o relacionamento administrativo
coma CONTRATANTE e aequipe técnicada CONTRATADA, durante toda execu¢do do contrato.
A CONTRATANTE podera realizar a qualquer tempo novas implementacGes ndo previstas neste

descritivo, visando o atendimento e a melhoria de processos especificos ou ainda para inauguracéo de
novas unidades de atendimento. A CONTRATANTE realizard as solicitagdes formalmente a
CONTRATADA para analise e emissdo de proposta para aprovacao.

9 - DOS SERVICOS DE TREINAMENTO

9.1. A CONTRATADA deve fornecer treinamento ONLINE e presencial para todos os servidores com

9.2.

9.3.

foco na operacdo de todos os modulos da solucdo integrada a todos os profissionais da saude
indicados sem limite de licencas.

Na realizacdo do treinamento, a CONTRATADA deve planejar a realiza¢cdo do mesmo de forma
padronizada quanto as funcionalidades, ferramentas, consultas, relatérios, cadastros, etc., referente

ao respectivo modulo que se esta realizando o treinamento.

Apés a CONTRATADA realizar os treinamentos aos profissionais indicados pela
CONTRATANTE e devidamente certificados e aprovados os servigos estardo encerrados passando
para fase de suporte remoto e presencial.
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9.4. ACONTRATANTE é responsavel por manter os servigos implantados, treinados e homologados
em funcionamento.

9.5. A CONTRATANTE proporcionara todas as condi¢des técnicas necessarias para realizacdo dos
servicos de implantacdo e treinamentos em toda rede de salde.

9.6. A gestdo de prazos e riscos do projeto serdo acompanhados com o gestor do contrato e acordados
entre as partes as datas e entregas considerando a disponibilidade de infra estrutura, equipamentos,
conectividade e recursos técnicos e humanos pela CONTRATANTE.

9.7. O cronograma financeiro sera mantido sem alteraces, garantindo as condicdes previstas e
acordadas no edital de forma global para realizag&o do objeto.

9.8. O calendario de treinamentos devera ser disponibilizada para ser acompanhada pelos gestores e
usuérios de dentro da plataforma.

10 - CONFORMIDADE LEGAL LGPD (13.709/2018)

O sistema e a empresa deverdo estar em conformidade com as leis que regem a protecdo de dados e a
seguranca da informacdo n° 13.709/2018 (Lei Geral De Prote¢éo de Dados).

11 - DAS ATUALIZACOES LEGAIS TECNOLOGICA

A CONTRATADA devera promover a continua atualizacdo do software, na versao adquirida, e
possivel releases, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

12- DEFINICOES TECNOLOGICA DA SOLUCAO INTEGRADA CARACTERIZACAO
GERAL DA SOLUCAO INTEGRADA

O sistema devera estar concebido integralmente em plataforma de tecnologia WEB, tendo sua
linguagem de programacdo Interpretada e/ou orientada a objetos devendo todas as suas
funcionalidades ser operacionalizadas unicamente através do navegador browser de internet, ndo
sendo aceito 0 acesso ao sistema atraves de executaveis, servi¢os de terminal — Terminal Services —
e/ou através de emuladores de terminal — Virtual Machine.

Devera ser acessada exclusivamente por meio de navegadores padrdo de mercado (Google
Chrome, Microsoft Edge ou Safari), em dispositivos do tipo desktop, tablets e smartphones, sem
necessidade de instalacdo de qualquer software adicional no equipamento do usuario.

e VISITA TECNICA (Facultativa)

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, recomenda-se a LICITANTE
conhecer o ambiente computacional do CONDERG.

Antes da apresentagdo da proposta, a LICITANTE podera enviar representante portando documento
de identificacdo (RG), devidamente credenciado pela empresa para visita as instalacfes do
CONDERG, onde se encontra o ambiente descriminado neste termo, de modo a certificar-se de seu
ambiente fisico, dimensionar as relativas quantidades e servicos, verificar suas condi¢des técnicas e
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operacionais, bem como de todos os demais fatores que possam afetar a execugdo dos servicos e a
formulacédo de proposta comercial.

A visitas deverdo ser agendadas previamente com minimo de 3 dias Uteis no CONDERG e poderéo
ser realizadas até o Gltimo dia util que antecede a abertura do certame.

Para todos os efeitos, considerar-se-4 que a LICITANTE, optante ou ndo, pela realizacdo de vistoria
na Unidade da CONTRATANTE, tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servicos,
sistemas, equipamentos e processos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

Quaisquer questionamentos que porventura venha a surgir durante a vistoria deverdo ser
encaminhados diretamente a equipe técnica da CONTRATANTE.

e ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Comprovacao de aptiddo técnica, em nome da licitante, para a realizacdo do objeto da presente
licitacdo, por meio de atestado(s) fornecidos(s) por pessoas(s) juridica(s) de direito publico ou
privado devidamente assinado, de execucgdo pretérita de servigos com caracteristicas pertinentes e
compativeis ao objeto da licitagdo, nos termos da Siumula 24 do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo. Podendo ser apresentados Unicos ou a somatdria para os servicos abaixo, classificados como
de maior relevancia.

13 - SUPORTE TECNICO

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera ofertar suporte técnico remoto,
telefonico e via sistema on-line de segunda a sexta feira, em horario comercial, seguindo o
calendario municipal.

A CONTRATADA devera fornecer também suporte técnico remoto e telefénico além de
disponibilizar sistema de chamados web para abertura e acompanhamento pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer também suporte técnico remoto para situacées expecionais
(urgéncias, parada do sistema, etc) fora do horario comercial.

14- PROVA DE CONCEITO

Caracteriza-se pela criteriosa verificacdo técnica que a CONTRATANTE ira aplicar a LICITANTE
com observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este termo de referéncia, e seguindo
os critérios conforme estabelecidos na POC.

15- OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Realizar o servico, conforme especificacGes, constantes neste termo, acompanhado da respectiva
nota fiscal, na qual constardo as devidas informac6es sobre o servi¢o prestado.

15.2. Os servigos deverdo ser executados mediante apresentacdo de requisicdo formal emitida pelo
CONDERG.
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15.3. A empresa contratada devera manter as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo técnica durante
toda execucao dos servicos.

15.4. A empresa é responsavel pelas despesas referentes ao objeto deste contrato, médo de obra, seguro
de acidente, impostos federais, estaduais e municipais, contribui¢cbes previdenciarias, encargos
trabalhistas e quaisquer outras que forem devidas, relativamente a execucdo dos servicos ora
contratadas.

15.5. Executar servicos ora contratados com esmero e dentro da melhor técnica, responsabilizando-se
por quaisquer erros, falhas ou imperfei¢cGes que por ventura ocorram.

15.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo, decorrentes de seus
Servigos.

15.7. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE, prestando todos
os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes solicitadas.

15.8. A detentora do processo deverd manter recursos humanos especializados (pessoal, técnico,
operacional e administrativo) em nimero suficiente para desenvolver todas as atividades necessarias
para o0 cumprimento deste Termo.

16 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a. Disponibilizar, em tempo habil, todas as instalagdes, equipamentos e suprimentos necessarios a
perfeita execucdo dos servicos.

b. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacgdes e cdpias de todas as normas
relativas ao cumprimento do objeto.

c. Designar formalmente os servidores da CONTRATANTE que serdo responsaveis por gerir o
funcionamento do sistema, bem como fiscalizar o cumprimento de prazos decorrentes do
cronograma e proposta apresentados pela Contratada, que séo partes integrantes deste contrato.

d. Nomear um servidor responsavel da area de salde, que, além de gerir o sistema, sera também o
responsavel pelo encaminhamento a CONTRATADA, oficialmente, de toda e qualquer solicitacdo
de alteracdo no sistema, atraves do dispositivo de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, oferecido no sistema, conforme exigido no edital que integra o presente contrato.

e. Fiscalizar a execucdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, 8 CONTRATADA, providéncias cabiveis para corre¢cdo ou adequacao de
procedimentos, as quais a mesma atendera no prazo minimo necessario.

f. Notificara CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execucao do Contrato. Efetuar
0 pagamento na forma e condigdes avencadas.
g. Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a gque tenha acesso.

h. Manter os servi¢cos em funcionamento apos a finaliza¢éo da entrega das etapas de implantacéo pela
CONTRATADA.

i. Manter o gerenciamento do uso do software implantado pelos colaboradores certificados prezando
pela continuidade e da manutencéo e evolugédo para construcao dos indicadores e gestao.
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17 - PRAZO DE PAGAMENTO

As notas fiscais serdo apresentadas em 30 dias apds a emissdo da Ordem de Servico e 0 pagamento
conforme contrato.

18 - PRAZO DE LOCAGCAO DO SOFTWARE

A vigéncia da locacédo do software serd de 12 (doze) meses, sendo previsto a correcdo com indice
indicado em contrato a cada 12 meses.

19 - RESCISAO DE CONTRATO

No caso da rescisdo de contrato, a CONTRATANTE fara a solicitacdo formal a CONTRATADA
ou vice-versa, para que no prazo de 72 horas seja disponibilizado o backup em formato DUMP
aberto (XML, CSV) contendo todas as informacdes do banco durante todo o periodo do contrato.
Considerando o sigilo das informagBes, a CONTRATANTE indicara o responsavel pelo
recebimento e local de armazenamento.

20 - REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DO SISTEMA

Abaixo estdo listadas todas as funcionalidades que deverao ser entregues pela empresa vencedora
do certame. Esse ndo é o roteiro para a demonstracao, constam todos os modulos e funcionalidades.

1 ACOMPANHAMENTO E GESTAO DA SAUDE DA FAMILIA

1.1 Realizar o registro das informagdes do local de trabalho do cidaddo.

1.2 Realizar o registro das informacdes de logradouros e bairros ou distritos
por digitacdo livre ou por pesquisa nas respectivas tabelas do sistema.

1.3 Realizar o preenchimento automaético de logradouros e bairros ou distritos
pelo cddigo do C.E.P.

1.4  Realizar o registro das informacdes do plano de salde do cidad&o.

1.5  Permitir o agrupamento dos membros das familias em uma visualizag&o Unica.
1.6 Realizar a visualizagdo do historico de unifica¢fes dos cadastros do cidad&o.
1.7 Realizar a vinculacdo do cadastro de cidaddo com a familia, bem como do
domicilio de residéncia.

1.8 Realizar a baixa do cadastro do cidaddo, informando o motivo e a data da baixa.
1.9 Realizar o cadastro de cidadaos que sdo usuarios/pacientes, em conformidade
com o registro da Base Nacional de Usuérios do SUS e de acordo com as normas da
Ficha de Cadastro Individual no e-SUS APS do Ministério da Salde.

1.10  Realizar o cadastro de cidaddos, em sua composi¢éo, 0s seguintes elementos:
1.11  Realizar: Identificagdo: Codigo do cidaddo, C.P.F - Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S.
- Cartéo Nacional de Saude;

1.12  Realizar: Informagbes do cidaddo: nome, nome social, filiacdo, data de
nascimento, sexo, raga ou cor, etnia, ocupacao, tipo sanguineo; Documentos.

1.13  Realizar: Endereco: C.E.P., logradouro, numero, bairro ou distrito,
complemento, ponto de referéncia, telefone fixo, telefone celular.

1.14 Realizar: e-SUS APS: Vinculacdo do cidaddo com a Equipe/Profissional,
Informacdes sociodemograficas,

1.15  Realizar: Incluir e retirar profissionais da equipe.

1.16  Realizar: Incluir e retirar profissionais da microarea.

1.17  Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-area.
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1.18 O sistema deve permitir consultar o endereco (logradouro estruturado) para
realizar o cadastro domiciliar e territorial da atencéo basica;

1.19 Deve Realizar, em sua composi¢éo, os seguintes elementos:

1.20 Realizar: Microareas: Codigo da microarea e profissional vinculado a cada microéarea;
1.21  Realizar: Equipe: Profissionais que compdem a equipe;

1.22  Realizar em tela relacdo de domicilios, familias e integrantes, por unidade de
salde, area, microarea, logradouro e situacdo de moradia.

1.23  Realizar em tela a relacdo de domicilios nédo visitados,

1.24 Ao realizar a visita domiciliar, o sistema deve permitir consultar o paciente
por nome, prontuario, CNS e data de nascimento;

1.25 Realizar o cadastro de domicilios e demais imoveis do municipio, de acordo
com as normas da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial.

1.26  Realizar a vinculacdo do imovel com a Equipe/Profissional: Unidade de
salde, area/equipe, microdrea, fora de é&rea, profissional, especialidade do
profissional;

1.27  Realizar o prontuério familiar, identificacdo do responsavel, renda familiar,
namero de membros da familia.

1.28 Realizar a incluséo e retirada de integrantes das familias do domicilio.

1.29 Realizar a alteragdo do responsavel familiar, definindo um novo responsavel
entre os integrantes da familia.

1.30 Realizar a pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da
familia ou pelo histérico de familias que se mudaram.

1.31  Realizar a baixa do imovel, informando o motivo e a data da baixa.

1.32  Realizaremtelarelacdo de area e microarea, com informacGes consolidadas
de domicilios, familias, integrantes e visitas.

1.33  Realizar Identificacdo: Cédigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica,
e C.N.S. — Cartdo Nacional de Salde, data de nascimento, sexo.

1.34  Realizar Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

1.35 Realizar uso do GPS nas visitas de ACS realizadas através de dispositivos
moveis.

1.36  Realizar os relatorios de Indicadores de Desempenho da Atencdo Priméria a
Saude conforme PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019 e
PORTARIA N° 102, DE 20 DE JANEIRO DE 2022:

1.37  Apresentar a Proporcdo de gestantes com realizagcdo de exames para sifilis e HIV;
1.38  Apresentar a Proporcéao de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;
1.39  Apresentar a Cobertura de exame cito patologico;

1.40 Apresentar a Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente;
1.41  Apresentar o Percentual de pessoas hipertensas com presséo arterial aferida
em cada semestre;

1.42  Apresentar o Percentual de diabéeticos com solicitacdo de hemoglobina glicada.

2 ACOMPANHAMENTO DAS ACOES PROGRAMATICAS

2.1 Realizar o cadastro das a¢bes programaticas do Ministério da Salde e de
interesse municipal. Realizar a identificacdo dos medicamentos utilizados nas acfes
programaticas.

2.2 Realizar o controle dos usuarios ativos e inativos das agdes programaticas com
data de inclusdo e saida. Solicitando as informacBes necessarias conforme
padronizacdo dos programas do Ministério da Saude.
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fospital Regional

2.3 Realizar a programacdo de frequéncia dos usuérios incluidos nas acdes
programaticas para fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme
periodicidade definida.

2.4  Realizar o atendimento de usuarios das a¢Bes programaticas com recepcao de
usuérios e atendimento médico.

2.5 Realizar o registro de atendimentos dos usuarios das acGes programaticas,
solicitando as informacdes necessarias conforme padronizacdo dos programas do
Ministério da Saude.

2.6 Realizar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa
obtendo as informac@es de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacdo da
reposi¢cdo hormonal.

2.7 Realizar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar
obtendo as informagfes de fatores de risco reprodutivo, complicacdes e método
anticoncepcional.

2.8 Realizar o cadastro e acompanhamento do programa salde da crianga obtendo
informacdes de acompanhamento da salde da crianga, tais como: estado nutricional,
peso, altura, perimetro cefélico, dieta, doencas, psicomotor.

2.9 Realizar o registro de preventivos de cancer de colo do Gtero e mama
informando profissional, usuario, situagdo da mama e colo do Utero.

2.10 Realizar o registro de fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acdes
programaticas.

2.11 Realizar a emissdo de relatorios de usuérios e atendimentos realizados dos
programas saude da crianca, planejamento familiar e climatério e menopausa com as
informacdes dos atendimentos de cada programa.

2.12 Realizar a emissdo do relatério com estimativa de demanda dos usuarios
programados conforme previsdo de comparecimento para fornecimento de
medicamentos, consultas e exames.

2.13  Realizar a emissdo de relatorios de usuérios e atendimentos realizados dos
programas do Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informacdes dos
atendimentos de cada programa.

2.14 Realizar a emissdo de relatérios dos usuarios das acGes programaticas com
totais de usuarios por acdo programatica, sexo, faixa etaria e bairro.

2.15 Realizar a emissdo de relatério dos usuarios programados nas acdes
programaticas com comparecimento em atraso para fornecimento de medicamentos,
consultas e exames.

3 INDICADORES GRAFICOS PARA GESTAO

3.1 Demostrar a visualizacao dos indicadores em formatos de graficos e tabelas.
3.2 Demostrar informacdes dos indicadores de: Agendamentos; Listas de esperas;
Atendimentos / Produgdo; Odontologicos; Imunizacdo; Estoque; Exportagdes
sistema MS.

3.3 Realizar por periodo (diariamente, semanalmente ou mensalmente) as
informacdes de indicadores via e-mail em formato PDF.

3.4 Demostrar a impressao dos indicadores.

3.5 Realizar a visualizacao de indicadores para acompanhamento e monitoracao
de produtividade e desempenho, para auxiliar na gestdo da Secretaria Municipal de
Saude.

3.6 Devera atender os novos indicadores APS 2025, no que se refere a Cuidado
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da pessoa com diabetes, Cuidado da pessoa com hipertensdo, Cuidado da gestante e
do puerpério, Cuidado da mulher na prevencao do cancer, Cuidado da pessoa idosa
e Cuidado no desenvolvimento infantil, possibilitando de uma tela ver os pacientes
que ndo atenderam os critérios dentro de quadrimestre.

4 GESTAO DE AGENDAMENTOS E REGULACAO
4.1 Permitir configurar todos os itens passiveis de agendamento (consultas,

exames de imagem, exames de laboratorio, tratamentos, etc.) possibilitando ainda
configurar por profissional a solicitacdo do mesmo.

4.2 Devera permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade prestadora.
4.3 Realizar a configuracdo de uma agenda de consulta por um periodo de datas,
selecionando os dias da semana e um intervalo de horarios.

4.4 Permitir a configuracdo de uma agenda de consultas por horarios (conforme
tempo do atendimento).

4.5 Realizar a criacdo de um horéario de atendimento que seja especifico para uma
unidade de satde ou todas.

4.6 O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario

e data de nascimento para realizar o agendamento;

4.7 Demostrar o horéario de atendimento especifico para a unidade de salde apresentada
4.8 Devera ter a configuracdo das cotas de consultas por quantidade e/ou valor
definidor por o periodo e por unidade;

4.9 Devera ter a configuracdo das cotas de exames por quantidade e/ou valor
definidor por o periodo e por unidade;

4.10 Realizar a organizar das agendas por periodo com intervalo de horério e

dia da semana para realizagdo dos exames.

4.11 O sistema deve apresentar historico das consultas que foram realizadas para o
paciente, contendo no minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de salde,
profissional, tipo de consulta (consulta ou retorno) e status;

4.12 Devera possibilitar registrar os dados do responsavel pelo paciente (home,
CPF, grau de parentesco, telefone de contato e endereco);

4.13 O sistema deve permitir atualizar os nimeros de telefone de contato do paciente;
4.14  Realizar um agendamento de consulta, buscando os horarios pela especialidade.
4.15 Realizar um agendamento de consultas, buscando os horéarios disponiveis
em toda a unidade.

4.16  Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de saude de origem.

4.17  Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, excluir um agendamento
4.18 Devera disponibilizar controle com a quantidade de pacientes atendidos por
cada profissional, em cada faixa de horario, bem como controlar os pacientes
atendidos por especialidade, por procedéncia, por municipio de origem fornecendo as
estatisticas necessarias para a gestdo do ambulatério da unidade;

4.19 Realizar o cadastro de um bloqueio de horarios de agendamentos de
consultas por unidade de satde de atendimento, profissional, especialidade, periodo

e intervalo de horario.

4.20 Disponibilizar calendario mensal com identificagdo das disponibilidades
diarias de agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja realizados por
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profissional e exame.

4.21  Possuir rotina que permita o controle de pacientes que aguardam um encaixe,
sendo possivel realizar os encaixes pendentes posteriormente.

4.22 O sistema deve permitir visualizar durante o agendamento os dados do
paciente: nome do paciente, data de nascimento, idade, sexo, numero do prontuario,
unidade de saude gue o paciente SUS pertence, municipio de residéncia e 0s nUmeros
de telefone para contato;

4.23  Possibilitar o controle das listas de espera de exames.

4.24  Possibilitar controlar as etapas de solicitacdo de inclusdo em lista de espera.
Realizar a baixa de um paciente, informando data de baixa e motivo de cancelamento
conforme situacao da lista de espera.

4.25 Possibilitar que os médicos reguladores definam a prioridade dos pacientes
que ndo possuem a mesma informada dentro da lista de espera.

4.26 Obter tela de agenda por unidade de salde, por especialidade e por
profissional de salde, incluindo nome dos pacientes

4.27  Permitir emitir as listagens dos mapas de consultas (agendas diarias) de cada
profissional,

4.28 Devera emitir relatério analitico de agendamentos por periodo listando por
unidade prestadora a data e hora do agendamento, 0 nome o nimero do prontuério do
paciente, o0 nome do procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de
procedimentos por profissional solicitante, unidade solicitante e unidade prestadora;

5 PARAMETROS DE SEGURANCA PARA USUARIOS DO SISTEMA

51  Realizar o uso do gerenciador de banco de dados relacional (SGDB),
como repositorio de dados.

5.2 Realizar o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.
5.3 Realizar o controle de acesso por operador para cada op¢do do sistema,
identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta).

5.4  Realizar o controle do tempo de inatividade do sistema exigindo a
identificacdo do operador.

5.5 Realizar onde é permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando
entender ou se tornar necessario.

5.6 Realizar a digitalizacdo de documentos para pacientes identificando o tipo
de documento, data, horério.

5.7 Realizar a digitalizacdo de documentos nos formatos: JPEG, BMP, PNG.

5.8  Realizar como restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados
por medicos, enfermeiros e outros profissionais.

5.9 Realizar a visualizagdo dos documentos digitalizados com navegacdo entre

0s documentos existentes.

5.10 Realizar operagOes de visualizagdo quanto a tamanho, posicionamento de imagens.
5.11 Realizar a impressdo dos documentos digitalizados.

5.12 Realizar o registro de dos acessos e tentativas de acesso ao sistema,
identificando, endereco de rede IP, data e horério.

5.13  Realizar exportacdo dos relatrios para os seguintes formatos de arquivo no
minimo: PDF, EXCEL.

5.14 Realizar 0 acesso ao sistema através da utilizacdo do C.P.F, e-Mail e Nome de Acesso.
5.15 O sistema deve registrar as operagdes realizadas pelos operadores do sistema
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5.16 Demostrar e configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e horérios
especificos por operadores.

6 ROTINAS PARA O SETOR DE FATURAMENTO DA SAUDE

6.1 A solucdo devera controlar os exames ja solicitados a cada paciente,
possibilitando ao profissional médico verificar a realizagdo deste exame antes de
solicita-lo novamente

6.2  Realizar a impressio do faturamento com totais por unidade de
atendimento, profissional, especialidade, contrato e procedimento e relacdo de
impostos calculados.

6.3  Gerar a producdo e o consequente faturamento de cada profissional e cada
unidade de atendimento.

6.4  Realizar a emissdo de relatorios sobre os faturamentos dos prestadores
mostrando valor e/ou quantidade realizado e ndo realizado com totais por
competéncia, prestador, contrato, profissional, especialidade e procedimento.

6.5 Realizar a visualizacdo da disponibilidade de valor e quantidade anual do
faturamento.

6.6  Controlar automaticamente as regras de validacdo do SUS para cada
procedimento, possibilitando uma checagem automatica no momento do fechamento
da conta.

6.7 Realizar a geracdo automatica de arquivo magnético com base nos
atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial, de acordo com
as especificacbes do Layout SIA RAAS do Ministério da Saude.

6.8  Realizar arealizacdo de faturamento por contratos e a emissdo de documentos
de faturamentos com procedimentos relacionados aos contratos.

6.9 Realizar o controle de contrato por Unidade de Saude.

6.10 Realizar a definicdo dos contratos por unidade de satde para faturamento em
BPA — Boletim de Produgcdo Ambulatorial.

6.11 Realizar a emissdo de relatdério de inconsisténcias da exportagdo,
mostrando detalhamento da inconsisténcia, por unidade de saude, profissional e tipo
de registro.

6.12 Realizar a configuragdo P.P.l. por especialidades com vinculo a
procedimento de consulta, além de controlar valores e quantidades por grupo de
especialidades.

6.13  Realizar a exportacdo de arquivo do e-SUS APS de uma competéncia.

6.14  Realizar a exportagédo de arquivo com as fichas do CDS - Coleta de Dados
Simplificada para os programas e-SUS APS e SISAB - Sistema de Informagéo em
Saude para a Atencdo Baésica, de acordo com as normas do LEDI — Layout e-SUS
APS de Dados e Interface do Ministério da Saude, com base nos cadastros de
cidaddos, imdveis e familias, e registros visitas domiciliares, atividades coletivas,
atendimentos médicos, procedimentos realizados, atendimentos odontoldgicos,
aplicacOes de vacinas, atendimentos domiciliares, marcadores de consumo alimentar
e sindrome neuroldgica por zika/microcefalia.

6.15 Realizar a realizacdo de uma programacao dos gastos anual/més, informando
valor e quantidade limite a serem utilizados via procedimentos.
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6.16  Realizar a geracdo com base nos atendimentos realizados do arquivo magnético
para BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificagcbes do
Ministério da Saude, permitindo a selecéo dos procedimentos para geracao.

6.17 Realizar a definicdo do prestador e o contrato para faturamento das consultas
dos profissionais em cada unidade de satde de atendimento.

6.18 Realizar a exportacdo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial,
gerando arquivo somente dos registros que ainda ndo foram exportados.

6.19 Realizar a elaboracdo da folha de programacdo orcamentaria de forma
automatica disponibilizando a impressdo para envio a regional de salde.

6.20 Realizar a configuracdo de notificacdes de vencimento de data e limite de
valores e quantidade.

6.21 Realizar a definicdo do prestador e o contrato para faturamento dos exames
realizados em cada unidade de saude de atendimento.

6.22 Realizar o controle dos pagamentos realizados para faturas geradas para
unidades de salde de origem, com controle de pagamento parcial.

6.23  Realizar a consisténcia em alertas e blogueios de rotinas que envolvam limites
de gastos dos municipios.

6.24  Realizar o planejamento de um ano subsequente.

6.25 Realizar a validacdo no momento da realizacdo quanto aos critérios definidos
pelo Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade, classificacdo de servicos das
unidades de salde.

6.26  Realizar a apuracdo de faturamento das unidades de salde de origem
totalizando os valores dos atendimentos realizados e ndo realizados por prestador.
6.27 Realizar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa
administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de satde de origem
e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por
quantidade e valor.

6.28 Realizar a impressdo do faturamento com totais por prestador, unidade de
atendimento, profissional, especialidade, contrato, fonte de recurso e procedimento.
6.29 Realizar avisualizacdo da disponibilidade mensal por valor e quantidade.
6.30 Realizar a consisténcia em alertas e blogueios de rotinas que envolvam
procedimentos mediante indisponibilidade de data, valores e quantidade conforme
contrato.

6.31 Realizar o cadastro de contratos com seus respectivos dados, permitir realizar
aditivos aos contratos.

6.32  Realizar o relacionamento dos procedimentos para cada contrato.

6.33  Realizar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

6.34 Realizar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.
6.35 Realizar a validacdo dos registros a serem exportados quanto inconsisténcias
nas normas do LEDI e-SUS APS e das vinculag¢Ges do profissional com a unidade de
saude e equipe, de acordo com o C.N.E.S. — Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude.

6.36  Realizar a visualizacdo do valor e quantidade total anual planejada.

6.37 Realizar a distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo
com a populacéo.
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6.38  Realizar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servigo totalizando os
valores dos atendimentos realizados e ndo realizados por prestador.

6.39 Realizar o faturamento por competéncia e periodo. Realizar a selecdo
individual dos atendimentos para faturamento. Apresentar um resumo dos
procedimentos por quantidade e valor.

6.40 Realizar a comparacdo entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando
diferenca. Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de
faturamento.

6.41 Realizar a exportacdo das fichas do cadastro territorial, com base nos
cadastros de cidaddos, imoveis e familias.

6.42 Realizar a definicdo dos contratos para faturamento nos prestadores com a
respectiva fonte de recurso utilizada.

6.43 Realizar a definicdo dos contratos que estdo ativos e bloqueados para os
prestadores. Realizar a defini¢do dos impostos do prestador.

6.44 Permitir a consulta da produtividade dos profissionais com nome,
procedimento e quantidade.

6.45  Emitir relatorio de validacéo de producéo da unidade, com os seguintes dados:
procedimentos, grupo do procedimento, quantidade e valor.

6.46  Realizar a emissdo do relatorio dos procedimentos realizados nas unidades,
com informacd@es de quantidade, valores, profissionais e especialidades;

6.47 Realizar a emissdo de relatérios comparativos dos atendimentos
procedimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

6.48 Realizar a emissao de relatorio das fichas exportadas pelo sistema para envio
aos programas e-SUS APS e SISAB.

6.49 Realizar a emissdao de relatério do faturamento dos prestadores com
procedimentos e competéncia.

7 IMPORTACOES E EXPORTAGOES COM O MINISTERIO DA SAUDE
7.1 Realizar a integracdo com o C.N.E.S. local (desktop) utilizando importacéo do
arquivo XML emitido pelo aplicativo. para sistemas proprios possam consumir
informacdes da Base Nacional, ou através da importacéo do arquivo XML gerado pelo
C.N.E.S. local (Desktop). Permitir a validacdo e correcdo de inconsisténcias de
profissionais, unidades de salde e equipes na base local de acordo com as
informacgdes importadas no arquivo.

7.2 Realizar a exportacédo das informagdes dos laudos de internacdo para o sistema
SISRHC do Ministério da Saude.

7.3 Realizar a importagdo automatica das definicdes do aplicativo SIGTAP do
Ministério da Salde, realizando automaticamente o download a partir do repositorio
do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos
do SUS em relagdo a competéncia atual.

7.4  Realizar a importacdo manual das definicdes do aplicativo SIGTAP do
Ministério da Saude, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir
do repositorio do DataSUS (ftp) e realizar a importacao das regras de faturamento de
Procedimentos do SUS.
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7.5  Realizar a exportagdo das informacdes de compras dos medicamentos ao BPS
(Banco de Precos em Saude).

7.6 Realizar a exportacdo dos laudos de internacdo para o aplicativo SISAIHO1
do Ministério da Saude utilizado pelos prestadores.

7.7 Realizar integracdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Salde, utilizando WebService disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas
préprios possam consumir informacdes da Base Nacional.

7.8  Realizar a pesquisa de registros no Base Nacional, e a inclusdo, atualizacédo
ou substituicdo dos cadastros de unidades de saude, profissionais e suas
especialidades, e areas, microareas e equipes.

7.9 Realizar a importacdo dos Laudos de APACSs realizados pelos prestadores,
atraves de arquivo gerado pelo aplicativo APAC do Ministério da Saude.

7.10  Realizar exportacdo das informacdes dos laudos de APACs por competéncia
para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

7.11 Realizar a importacdo dos procedimentos realizados nas internacdes pelos
prestadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da
Saude.

7.12  Realizar a exportacdo automatica das movimentacfes para o sistema Horus
do Ministério da Saude através de comunicagdo por WebService via RNDS.
Possibilitar definir o periodo para exportacgao.

8 TRANSPORTE DE PACIENTES

8.1 Realizar a configuracdo de agendamentos por rota (municipios) com 0s
horarios de partida e quantidade de usuarios para transporte.

8.2 Realizar a configuracdo das rotas identificando os municipios de destino e o
veiculo que realiza a rota, bem como definir o prestador, contratos, profissional
responsavel e procedimento para faturamento de transportes e exportacdo de BPA —
Boletim de Producdo Ambulatorial.

8.3 Realizar as defini¢des dos procedimentos de apoio e apoio de acompanhante
para faturamento de apoios realizados.

8.4  Realizar a defini¢do do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.
8.5 Realizar a configuracao de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para
as rotas por periodo.

8.6  Realizar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.
8.7 Deve permitir alterar e excluir os motivos de viagem cadastrados erroneamente;
8.8  Realizar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

8.9 Realizar a consisténcia da categoria de CNH dos veiculos com os
condutores cadastrados.

8.10  Realizar o preenchimento da categoria de CNH no cadastro de veiculo.

8.11 Realizar o preenchimento da categoria de CNH no cadastro de motorista.

8.12  Deve permitir cadastrar os grupos de viagem

8.13 Realizar o agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de
destino, motivo do transporte, local de embarque e horério de partida. Consistir na
existéncia de cotas de transporte por rota e periodo.

8.14  Realizar o alerta para o operador do sistema quando o0 usuario ndo compareceu
na dltima viagem agendada.
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8.15 Realizar o preenchimento do acompanhante, permitindo substituir
acompanhante nos agendamentos.

8.16 Realizar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuério,
usuario acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de
acompanhante.Realizar vincular unidade de salde, profissional, especialidade e valor
diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios
conforme periodo informado.

8.17 Realizar a identificacdo dos usuarios transportados previamente agendados e
de demanda esponténea.

8.18 Realizar a pesquisa dos usuarios agendados por data.

8.19  Deve permitir a impressao das listagens dos transportes agendados contendo
as informacdes necessarias para 0 motorista, em relacdo aos dados dos pacientes e do
destino;

8.20 Realizar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com
isso a emissao de relatorios de despesas sintéticos.

8.21 Realizar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de
viagem e despesas dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o
saldo de acerto.

8.22 Realizar a confirmagdo de viagens gerando informacgbes de prestador,
contratos, procedimento de transporte, profissional responsavel para faturamento
conforme definigdes da rota.

8.23  Realizar a identificacdo motorista e veiculo para transporte.

8.24 Realizar a impressdo das informacbGes sobre a viagem, contendo as
informacdes da viagem e relacdo de usuarios agendados.

8.25 Realizar o controle de solicitacbes de TFD - Tratamento Fora do Domicilio
registrando a unidade de salde e municipio de origem do usuario, municipio de
tratamento, informacgdes do 1° tratamento ou tratamento continuado, situacdo do
tratamento, parecer da comissdo. Realizar a visualizagdo dos atendimentos realizados
durante o tratamento.

8.26  Realizar a visualizacdo de historico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
realizados por usuario.

8.27 Realizar a impressdo do documento de solicitacdo de TFD - Tratamento Fora
do Domicilio.

8.28 Realizar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos
Fora do Domicilio informando a solicitagdo, unidade de salde de atendimento,
profissional, especialidade, procedimento, situagdo do atendimento quanto a
realizacdo e detalhamento.

8.29

8.30 Realizar a emissdo de relatérios comparativos de atendimentos de TFD —
Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuigdo nos
atendimentos em cada periodo.

8.31 Realizar relatdrio de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota,
veiculo, motorista, despesa.

8.32 Realizar em tela agendamentos de transportes em determinada data,
identificando horéario de partida, usuario, nimero do CNS.

8.33  Realizar em tela agendamentos de transportes e capacidade disponivel.

8.34  Realizar relatorio de transportes realizados com totais por rota, municipio e
local de destino, motivo do transporte, prestador, contrato. Detalhar percentual dos
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transportes realizados.

9 GESTAO DO ATENDIMENTO E PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE
9.1 Permitir cadastrar os estabelecimentos de salde da rede propria e suplementar do SUS.
9.2 Permitir cadastrar os setores e salas de atendimento de cada estabelecimento.
9.3 Devera conter os procedimentos padronizados pelo Ministério da Saude
(SIGTAP), disponivel para consulta e download no link http://sigtap.datasus.gov.br/;
9.4  Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas e
procedimentos dos pacientes nas unidades.

9.5  Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculagdo a profissionais.
9.6  Realizar o uso de um prontudrio eletrénico que abranja os seguintes processos:
recepcdo de usuarios, triagem/preparacdo de consultas e atendimento médico de
acordo com a estrutura das unidades de salde.

9.7  Devera possuir forma de atualizacdo automética da lista de usuérios nos
processos de atendimento, exibindo na tela, por tempo parametrizado, facilitando a
visualizacdo de novos pacientes na listagem;

9.8  Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao
foram triados;

9.9 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;
9.10 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nédo
foram atendidos;

9.11 Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja
foram atendidos;

9.12 O sistema deve permitir parametrizar os CBOs que poderdo realizar
atendimentos na atencdo béasica (e-SUS AB);

9.13  Permitir a admissdo de cidaddos, de forma integrada com a agenda para que
possa ser possivel acompanhar o status do cidaddo, por exemplo: agendado,
recepcionado, atendido e faltoso

9.14 Realizar a identificacdo de pacientes na recepcao por meio da utilizacdo da
biometria.

9.15 Propiciar apds selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados cadastrais
9.16 Realizar a capacidade de receber pacientes pré-agendados e incluir pacientes
de procura espontéanea, determinando a ordem de atendimento.

9.17 Possibilitar a inclusdo de cidaddos em atencdo programada (Gestante,
Hipertensdo, Diabetes, Tuberculose, Crianga, Hanseniase, Idoso e demais programas
vigentes);

9.18 Devera permitir inserir durante a classificacdo do paciente, possiveis
alergias as substancias medicamentosas e que estardo disponiveis no prontuario
eletronico do paciente;

9.19 Realizar a recepcdo de pacientes através da leitura de codigos de barras
dos agendamentos.

9.20 Realizar a restricdo da visualizacdo em determinadas unidades de saude
no prontuario de atendimentos.

9.21 Realizar o bloqueio automatico de agendamentos cancelados ou excluidos,
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com alerta sobre o status do agendamento na recepcédo de pacientes.

9.22 Realizar a auto recepcao do paciente via sistema, usando o codigo de barras
do comprovante de agendamento fornecido pela unidade de salde.

9.23 Realizar a capacidade de registrar dor toracica e coletar dados detalhados
sobre as caracteristicas da dor.

9.24  Disponibilizar ao profissional que faz a classificagdo, uma lista com todos os
pacientes que estdo aguardando para serem classificados com o tempo de espera de
cada um;

9.25 Realizar o cadastro de classificacdes de risco (baseado em protocolos como o
de Manchester, HumanizaSUS e protocolos municipais), determinando niveis, tempo
de espera para atendimento e identificacdo de cor, bem como a possibilidade de definir
a classificacao de risco adotada por local de atendimento.

9.26  Realizar ainformacao do nivel de classificacao de risco durante o atendimento
de pacientes, ordenando os pacientes para atendimento com base na classificacao de
risco e apresentando o tempo de espera, identificando a cor correspondente.

9.27 Realizar o registro de escalas de avaliacdo de dor e a utilizagdo por cada local
de atendimento.

9.28 Devera permitir registrar informacfes relevantes referentes & queixa da
doenca atual e que estardo disponiveis no prontuario eletrdnico do paciente;

9.29 O sistema deve permitir consultar as fichas de procedimentos do profissional
(e-SUS AB) por data do atendimento, unidade de satde e nome do profissional;

9.30 Realizar na realizacdo do atendimento de paciente o registro do nivel da
avaliacdo de dor, apresentando a respectiva descri¢do conforme faixa de valores.
9.31 O sistema deve exibir os atendimentos registrados para 0s pacientes
(procedimentos realizados), contendo no minimo: nome do paciente, cartdo SUS e
data de nascimento;

9.32 Realizar o registro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias
vinculando aos respectivos niveis de classificacdo de riscos. Realizar a realizacao do
atendimento de pacientes informando o protocolo de classificacdo de riscos e
ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

9.33  Realizar o calculo automatico do IMC — indice de Massa Corpérea, ICQ —
Indice de Cintura Quadril, estado nutricional para crianca, adolescente, adultos e idoso
conforme idade do usuario.

9.34 Realizar o registro de triagem ou preparo de consultas de cada paciente (peso,
altura, pressdo arterial, pulsacdo arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril,
perimetro cefalico, glicemia capilar, saturacdo) durante a pré-consulta.

9.35 Realizar o registro dos procedimentos realizados pela triagem de consultas.
9.36 Realizar a informacéo de saida do atendimento com encaminhamentos quando
0s pacientes ndo necessitam atendimento médico.

9.37 Realizar o registro de retriagem, armazenando os dados coletados em ambas
as triagens.

9.38 Realizar a impressdo da Ficha de Atendimento, Declaracdo de
Comparecimento e Guias de Referéncia e Contrarreferéncia.

9.39 Realizar a configuracdo obrigatoria de preenchimento de informag6es como
peso, altura e pressao arterial de acordo com a faixa etaria dos pacientes (criancas,
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adolescentes, adultos e idosos) de acordo com as defini¢Oes estabelecidas em cada
unidade de atendimento.Realizar a solicitacdo de exames, sendo possivel carregar
automaticamente exames complementares relacionados ao exame solicitado,
permitindo incluir esses exames complementares na requisicao.

9.40 Possibilitar atendimento por Assistente Social para os casos classificados
como ndo urgentes, possibilitando 0 encaminhamento para outras Unidades de Saude;
9.41 Realizar durante o atendimento médico, a possibilidade de encaminhar o
paciente para uma internacdo ambulatorial, fornecendo informacdes de
acompanhamento e alta.

9.42  Realizar o registrar informagdes de atendimentos medicos, complementando
a triagem/preparacdo de consulta dos pacientes com informag¢es como anamnese,
queixas, exame fisico, histérico clinico, procedimentos realizados pelo médico,
prescricbes de medicamentos, requisicbes de exames, prescricdo oftalmoldgica,
diagndsticos e encaminhamentos.

9.43 Permitir cadastrar modelos de anamnese vinculados ao profissional para
agilizar o preenchimento do prontuario eletrénico.

9.44  Possibilitar o registro minimamente da producéo dos profissionais: Médicos,
Enfermeiros, Auxiliares de Enfermagem, Odontologistas, Auxiliares de consultério
odontoldgico, Técnicos de saude bucal;

9.45 Realizar a listagem de pacientes previamente triados, identificando sua
respectiva cor e ordenando-os de acordo com a classificacdo de risco e tempo de
espera. Realizar também a possibilidade de encaminhar pacientes para observacao ou
internacdo e identificar automaticamente pacientes ja atendidos pela
triagem/preparacdo de consulta e que aguardam pelo atendimento médico.

9.46 Realizar a prescricdo de um medicamento, possibilitando identificar
informacBes como medicamentos de uso continuo, via de administracdo e
disponibilidade no estoque da farmacia da unidade, além de ser possivel pesquisar 0
medicamento pelo nome comercial.

9.47 Realizar a capacidade de restringir os medicamentos que podem ser prescritos
de acordo com a unidade de atendimento.

9.48 Realizar o registro de informacGes sobre o consumo alimentar, em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Salde.

9.49 Realizar o registro de um Plano de Cuidados com a capacidade de restricao
por especialidade.

9.50 Realizar o registro de informac6es clinicas (alergias, doencas) dos pacientes,
de forma que durante os atendimentos de consulta, atendimento odontoldgico,
internacdo, e aplicagdo de wvacinas, as informacgOes cadastradas sejam
automaticamente visualizadas para o paciente.

9.51 Realizar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento
psicossocial preenchendo e imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS —
Atendimento Psicossocial.

9.52 Realizar no momento da prescri¢do de medicamentos, que o médico receba
orientacdo sobre medicamentos potencialmente perigosos.

9.53 Realizar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.
9.54 Realizar o historico de prontuério eletrénico do paciente através da tela de




HOSPITAL REGIONAL DE DIVINOLANDIA

B
D CONDERG-CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE
CONDERG GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA

fospital Regional

atendimento, permitir visualizar as informag6es no formato de linha do tempo, filtrar

as informagdes por periodo especifico.

9.55 Realizar o registro das escalas de avaliacéo fisioterapéutica durante o atendimento.

9.56 Realizar a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita

informando posologias e quantidades distintas.

9.57 Realizar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas

as informac@es dispostas em ficha continua.

9.58 Realizar a geracdo de processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de

notificacdo obrigatdria para investigacdo dos casos.

9.59 Realizar multiplos encaminhamentos para CID’s, apresentando
cada encaminhamento com seu CID correspondente.

9.60 Devera possuir recursos para definir que profissional podera acessar o histérico do PEP;

9.61 Realizar o acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario em ordem

cronoldgica de data, possibilitando detalhar individualmente os atendimentos

realizados.

9.62 Realizar a disponibilizacdo minima das informacdes do historico: avaliacdo

antropomeétrica, sinais vitais, classificacbes de riscos, avaliacdo de dor, gueixas,

anamnese, resultados de exames, diagndsticos, procedimentos realizados, prescricdes

de medicamentos, requisicbes de exames, prescricdes oftalmoldgicas,

encaminhamentos, atividades prescritas nas internacdes, avaliacdes de enfermagem,

atividades coletivas e planos de cuidados.

9.63 Realizar o preenchimento de problemas e condigdes avaliadas, P.I.C. -

Préaticas Integrativas e Complementares, aleitamento materno, modalidade atencédo

domiciliar, NASF e CIAP em conformidade com a ficha de atendimento individual

do e-SUS do Ministério da Saude.

9.64 Realizar a impressdo receituario de medicamentos separadamente para

medicamentos existentes em estoque, para medicamentos controlados (por categoria)

e demais medicamentos.

9.65 Realizar a visualizacdo do historico de Estratificacdo de risco da atengdo

priméaria em salde do paciente em atendimento.

9.66  Realizar o registro durante o atendimento de consultas atendimentos sigilosos,

permitindo informar quais especialidades, e unidades de satde que podem visualizar

0 registro.

9.67 Realizar a emissdo de ficha de solicitagdo para medicamentos prescritos e

identificados como antimicrobianos.

9.68 Realizar a emissdo de receita de medicamentos, atestado médico, declaragéo

de comparecimento, orientacdes, requisicdo de exames e guia de referéncia e

contrarreferéncia.

9.69 Realizar a sugestdo da ultima estratificacdo de risco do usuério dentro do

periodo configurado.

9.70 Realizar o registro e impressdo de estratificacdo de risco do usuério,

permitindo o cadastro das fichas conforme necessidade do municipio.

9.71  Realizar a capacidade de configurar modelos de receituarios de medicamentos

distintos para cada médico.

9.72  Realizar a emissao de receituario de prescricao oftalmolégica.
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9.73  Realizar a configuragéo de quais especialidades podem registrar atendimentos
sigilosos.

9.74  Permitir registrar atendimentos retroativos realizados fora da unidade, ou que
ndo foram registrados por motivos externos como a falta de energia, internet ou
outros.

9.75 Realizar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de
procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.

9.76  Realizar a disponibilidade da opcdo de impressdo do documento CIPE -
Classificacao Internacional para Préaticas de Enfermagem.

9.77 Realizar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores
especializados (inalacdo, enfermagem).

9.78 Realizar a disponibilidade no histérico de consultas dos histéricos CIPE -
Classificacao Internacional para Préaticas de Enfermagem.

9.79 Realizar a disponibilidade da opcdo de inclusdo do CIPE - Classificacdo
Internacional para Praticas de Enfermagem, no atendimento de consultas.

9.80 Realizar a disponibilidade da opc¢do de inclusdo do CIPE - Classificacdo
Internacional para Préaticas de Enfermagem para o atendimento de consultas.

9.81 Realizar restricdo dos operadores de acesso para o registro dos atendimentos
com base no profissional e periodo.

9.82 Realizar a digitacdo dos indicadores dos profissionais, permitindo a insercédo
manual dos dados de acordo com a configuracao dos indicadores.

9.83 Realizar a estimativa mensal da quantidade de procedimentos a serem
realizados em cada unidade de salde.

9.84 Realizar o relatério de comparacdo entre a estimativa e o realizado em cada
procedimento, apresentando o percentual alcan¢ado da programacéo.

9.85 Realizar o registro de notificacdo de agravo a salde do trabalhador quando
identificado durante a triagem, preparo de consultas, atendimento de consultas ou
atendimentos de enfermagem.

9.86 Realizar o registro de ocorréncias diarias relacionadas aos eventos nas unidades.
9.87 Realizar o cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo
dos procedimentos aos indicadores de produtividade.

9.88 Realizar controlo da validade de consultas e reconsultas,
alertando/bloqueando de acordo com o operador de acesso.

9.89 Realizar a consulta de informagdes registradas nos indicadores dos profissionais.
9.90 Realizar a consulta de histérico de Atencdo Domiciliar por paciente,
unidade de saude, periodo e situagdo, apresentando informac6es sobre solicitagdes e
atendimentos.

9.91 Realizar a impressdo do formulério de registro da aten¢do domiciliar.

9.92 Realizar o registro de atividades coletivas informando data, horéario de inicio,
horario de encerramento, duracdo, participantes, populagdo, profissionais,
procedimentos realizados, usuarios atendidos e estabelecimento.

9.93 Realizar registrar 0s temas para reunides, praticas e temas para saide em
conformidade com e-SUS APS. Permitir informar grupo de pacientes.

9.94 Ao registrar aatividade coletiva (e-SUS AB), o sistema deve permitir cadastrar
as pessoas avaliadas, contendo no minimo: nome do cidaddo, avaliagdo alterada, peso,
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9.95 Realizar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por paciente,
unidade de saude, periodo e situacdo apresentando informacfes das solicitacGes e
atendimentos.

9.96 Realizar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando
data, horério, profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizag&o.
Realizar a impressdo do formulario da atencdo psicossocial no CAPS listando 0s
procedimentos realizados.

9.97 Realizar o controle de solicitacdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial
identificando paciente, situacao de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de salde,
origem, CID e destino. Realizar a impressao do formulario da atencéo psicossocial
no CAPS.

9.98  Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepc¢éo, triagem
e atendimento médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no
atendimento de cada etapa. Realizar totalizacdes por unidade de salde, setor de
atendimento, profissional e especialidade.

9.99 Realizar o detalhamento das informacGes de cada ficha de atendimento em
um relatério dos atendimentos que inclui diagnosticos, procedimentos realizados,
prescricdes de medicamentos, encaminhamentos, requisi¢cfes de procedimentos e
prescri¢Oes oftalmoldgicas.

9.100 Realizar a totalizacdo de atendimentos realizados por profissional,
especialidade, unidade de satde, motivo da consulta, municipio do usuério, bairro e
faixa etéria.

9.101 Realizar a emissdo de relatorios de solicitacbes de Atencdo Domiciliar e
RAAS — Psicossocial com totalizacdes por unidade de salde, usuério, sexo e faixa
etaria, municipio.

9.102 Realizar o registro de atendimentos de enfermagem que incluem orientagdes
aos usuarios pela metodologia CIPESC — Classificacdo Internacional das Préticas de
Enfermagem em Saude Coletiva.

9.103 Realizar a emissdo de relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e
RAAS — Psicossocial com totalizacGes por unidade de salde, paciente, sexo, faixa
etaria, municipio, profissional, procedimento e classificacdo de servico.

9.104 Permitir a emissdo de relatério dos procedimentos realizados por
especialidade, contendo: CBO, cddigo e descri¢ao do procedimento.

9.105 Realizar a emissédo de relatérios comparativos de atendimentos realizados em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos atendimentos
realizados em cada periodo.

9.106 Permitir a emissdo de relatério do prontuario com seus atendimentos
realizados em determinado periodo, contendo atendimentos, CID, procedimentos,
exames solicitados, medicamentos prescritos.

9.107 Realizar a emissdo de relatérios comparativos de CIDs diagnosticadas em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nas CIDs
diagnosticadas em cada periodo.

9.108 Permitir a emisséo de relatorio de absenteismo.

9.109 Atendimento com auxilio da ferramenta de Inteligencia Artificial,
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9.110 Realizar a geracao do relatdrio dos atendimentos realizados (e-SUS AB) por
unidade, contendo no minimo: data do atendimento, nome do paciente, prontuario,
data de nascimento, idade completa, sexo, nome do profissional, hipertenso,
diabético, gestante, aleitamento materno, local do atendimento, condi¢do avaliada,
vacina em dia, total de pacientes e total de atendimentos;

9.111 Realizar a emissdo de relatdrios comparativos de encaminhamentos realizados
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos
encaminhamentos realizados em cada periodo.

10 FUNQ()ES ADMINISTRATIVAS DO SISTEMA

10.1  Asolucéo deverd possui cadastro de usuarios do sistema

10.2  Permitir o controle dos operadores, que devem possuir senhas
individualizadas e criptografadas.

10.3  Permitir controle de autenticacdo e autorizagdo de acesso as acOes
disponibilizadas pelo sistema por operador e perfil dos usuarios.

10.4  Devera possuir campo de pesquisa para buscar as funcionalidades e relatorios
de cada modulo.

10.5  Devera permitir a pesquisa do cadastro do paciente no banco de dados, com
checagem automatica do nimero de cadastro, nome, filiacdo e data de nascimento,
visando evitar a duplicacdo de cadastros;

10.6  Realizar a consisténcia automatica da existéncia de cadastros em duplicidade
considerando nome do paciente, data de nascimento, nome da mée e documento,
mostrando em tela os cadastros ja existentes.

10.7 Realizar a compatibilidade dos cadastros conforme as Tabelas do SCNS -
Sistema Cartdo Nacional de Saude.

10.8  Realizar a visualizagdo do historico de unificacbes dos pacientes.

10.9  Asolucdo devera possuir cadastros de papeis dos usuarios.

10.10 Realizar a Unificacdo de cadastros manualmente (a critério da unidade) ou
através de parametros pré-configurados.

10.11 Realizar na unificagdo mantendo o usuario que o CNS inicia com 7.

10.12 Realizar na unificacdo mantendo o usuario com data de alteracdo mais recente
quando C.P.F. e C.N.S forem iguais.

10.13 Realizar a ndo realizagdo de nenhuma unificacdo quando ambos 0s usuarios
tiverem nome e data de nascimento iguais, ambos os C.N.S comegarem com 7 e 0S
C.P.Fs forem divergentes.

10.14 Realizar a Utilizacdo de critério de nomes fonetizados para pesquisa e
consisténcia de duplicidades.

10.15 Realizar unificacdo dos cadastros de logradouros e bairros ou distritos,
inserindo em um dnico registro as informacdes que estejam duplicadas.

10.16 Demonstra a unificagdo de cadastros, inserindo em um Unico registro todas as
informacdes que estejam em registros duplicados para 0 mesmo paciente.

10.17 Demostrar no sistema o Nome Social dos pacientes (quando existente) para
pesquisa para os estagios de atendimento: recepcéo do paciente, triagem/preparo de
consultas e atendimento médico.

10.18 Realizar a configuracdo que mostra a obrigatoriedade de informar o nimero do C.N.S




HOSPITAL REGIONAL DE DIVINOLANDIA

B
D CONDERG-CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE
CONDERG GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA

- Cartdo Nacional de Saude do cidaddo em seu cadastro.

10.19 Realizar o registro do C.E.P. — Cddigo de Enderecamento Postal em
conformidade com o D.N.E. — Diretdrio Nacional de Enderecos, ou pela tabela de
C.E.P.’s do BDSIA.

10.20 Realizar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P. e/ou
Logradouro utilizando o padrdo DNE dos Correios.

10.21 Realizar configuracdo para a utilizagao de foto no cadastro de paciente.

10.22 Realizar e exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento, para
facilitar o reconhecimento do paciente pelo profissional de atendimento.

10.23 Realizar a pesquisa do cadastro do paciente na Base Nacional do Cartdo
Nacional de Saude através de WebService disponibilizado pelo Ministério da Satde
através da RNDS, para consulta, incluso e atualizacdo de cadastros na base local do
sistema.

10.24 Realizar a definicdo para os profissionais os horérios de atendimentos com
possibilidade de definicdo de plantdes.

10.25 Realizar as defini¢fes para profissionais quais sao os horarios de atendimentos
com possibilidade de definicdo de plantdes.

10.26 Realizar a obtencédo de informac6es adicionais de usuarios e unidades de saude.
10.27 Realizar a restricdo de horario de acesso dos profissionais nas unidades de
saude especificas.

10.28 Realizar cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizacdo em
diversas telas do sistema.

10.29 Realizar configuragdo de vinculo entre procedimentos municipais com
procedimentos do SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS.

10.30 Realizar o controle da quantidade de procedimentos que o paciente realizou
em determinado periodo, onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme
configuracdo do operador.

10.31 Realizar a definicdo dos procedimentos que possuem determinado tempo de
caréncia, onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracdo do
operador.

10.32 Realizar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos por idade do paciente,
permitir definir a partir de qual idade deve consistir na priorizacao.

10.33 Realizar o cancelamento das recepcbes para pacientes que ndo
compareceram aos atendimentos.

10.34 Realizar as informagfes de Usuérios para verificacdo do componente de
Capitacéo Ponderada do programa Previne Brasil, com 0s seguintes itens:

10.35 Realizar o Total de Usuérios cadastrados;

10.36 Realizar e exibir cadastros inconsistentes para a Capitacdo Ponderada: sem
identificacdo (C.N.S./C.P.F.), data de nascimento, raca ou cor, sexo, home do pai,
nome da mae, nacionalidade.

10.37 Realizar a priorizacdo dos atendimentos, para pessoas que tém direito a
atendimento prioritario.

10.38 Realizar a configuracdo em dias para inicio do processo de cancelamento
automatico das recepcdes de pacientes faltantes.
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10.39 Deve fornecer rotina para realizar a manutencao na relacéo entre profissional,
unidade de satde e CBO.

10.40 Devera estar totalmente integrada com a central de marcacéo de consultas,
exames e procedimentos, pois dessa forma todas as alteracGes feitas nas escalas dos
profissionais e alteracdes (cancelamentos e transferéncias) nas agendas serdo
visualizadas em tempo real nos ambulatorios das unidades;

10.41 Realizar o controle de metas de indicadores de salde do paciente, permitindo
definir metas das informacfes de salde do paciente durante os atendimentos de
consultas e o posterior acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais
informacdes de satde. Permitir configurar metas globais que serdo utilizadas quando
ndo informadas as metas nos atendimentos.

10.42 Realizar a configuracdo de restricGes de acessos nas listas de esperas de
consultas ou exames por operadores, restringir listas de esperas de consultas somente
paraespecialidades que o operador tenha acesso, restringir listas de esperas de exames
somente para exames que o operador tenha acesso, conforme configuragdes em seu
cadastro.

10.43 Realizar a inclusdo automatica em lista de espera para consultas e exames,
conforme configuragéo de prioridades.

10.44 Realizar o acesso do operador do sistema, no momento do acesso, realizar o
aceite ou a rejeicdo do Termo de Uso do sistema.

10.45 Realizar o0 acesso do operador, ndao sendo possivel prosseguir com o login,
caso ndo aceite o Termo de Uso.

10.46 O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de
lembretes e notas para o profissional de salde.

10.47 Realizar no sistema onde deve permitir a criacdo de notas ou lembretes tanto
globais para o profissional de salude quanto vinculados a um sujeito da atencéo
especifico.

10.48 Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atencao especifico deve ser
incluida na impressao de seu respectivo prontuério.

10.49 Realizar as configura¢des de uso, cadastro e manutencao do Termo de Uso do
sistema.

10.50 Armazenar a escolha do operador do sistema referente ao termo de uso.

10.51 Realizar o0 mecanismo de controle de validade do cadastro dos usuarios em
dias. Sendo controles diferentes quando o cadastro for realizado por completo ou
cadastro temporario.

10.52 Todas as informacBes mantidas pelo sistema deverdo ser armazenadas em um
banco de dados relacional.

10.53 Emitir relatorio de usuarios e familias detalhando os atendimentos realizados
nas unidades de saude, possibilitando visualizar: atendimentos realizados,
medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicacbes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontologicos, agendamentos, transportes, internacdes
hospitalares.

10.54 Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos o0s
atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicacbes de vacinas,
procedimentos odontoldgicos, exames realizados.
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10.55 Emitir relatdrio totalizando a quantidade e/ou valor por unidade de salde,
profissional, especialidade, bairro, faixa etéria.

10.56 Emitir relatorio de unidades de satde detalhando: atendimentos realizados,
medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacbes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontoldgicos, agendamentos, transportes, internacoes
hospitalares.

11
111

OUVIDORIA MUNICIPAL DA SAUDE
Realizar o registro de reclamagdes, denuncias, sugestdes internas e externas

para o0 acompanhamento da ouvidoria.

11.2

Realizar a identificacdo do reclamante, unidade de saude, setor,

profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo para o parecer.

11.3
11.4

Permitir priorizar a ocorréncia registrada na ouvidoria.
Realizar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da

ouvidoria, informando data e parecer de cada responsavel.

11.5

Realizar a impresséo de parecer conforme modelo de impressdo para cada

etapa do processo.

11.6
11.7

Realizar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do andamento.
Realizar o cadastro de perguntas para a pesquisa de satisfacdo de atendimentos

dos pacientes.

11.8

Realizar a verificacdo das avaliacdes dos atendimentos realizadas pelos

pacientes, identificando as respostas e notas definidas para os atendimentos.

11.9

Realizar a emissdo de relatorios dos processos da ouvidoria com totais

por reclamante, assunto, profissional reclamado, parecer.

12 GESTAO DE ODONTOLOGIA BASICA E ESPECIALIZADA

12.1  Deveréa permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

12.2  Devera permitir o registro do atendimento odontoldgico a partir de um paciente da lista;
12.3 Realizar configuracdo dos procedimentos odontolégicos com cores no

odontograma e identificacdo.

124
12.5

Realizar elaboracéo de questionario de anamnese de usuarios.
No atendimento odontoldgico da atencdo béasica, o sistema deve permitir

visualizar o historico dos atendimentos realizados para o paciente;

12.6

Realizar recepcao de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusao

de usuérios de procura espontanea.

12.7

Realizar o registro de triagem odontoldgica identificando profissional e

especialidade da triagem, incluindo informagdes como pressdo, temperatura, peso,
altura e justificativa do atendimento do risco.

12.8

Realizar o registro de procedimentos produzindo faturamento em BPA —

Boletim de Producdo Ambulatorial durante a realizacdo da triagem odontologica de
pacientes.

12.9

Realizar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias,

ligados aos respectivos niveis de classificagdo de riscos.

12.10

Realizar a visualizacdo do diagndstico dos dentes e procedimentos em cores

no odontograma.

12.11

Realizar a opcéo de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme

a Certificacdo Digital (Padréo ICP — Brasil).

12.12

Realizar o registro do atendimento odontolégico com informagdo dos
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procedimentos realizados no odontograma.

12.13 Realizar o registro individual do diagndéstico dos dentes incluindo detalhamento.
12.14 Realizar a visualizacdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario.
12.15 Realizar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuério atendido.
12.16 Realizar a impressdo de atestado, declaragdo de comparecimento,
orientagdes e autorizacgao para exodontia.

12.17 Realizar a digitacdo de atendimentos odontologicos realizados por unidades
de satde que néo estejam informatizadas.

12.18 Deverd disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opcdo de
preenchimento de uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses.

12.19 Realizar a digitacdo de anamnese.

12.20 Realizar a emissdo da ficha de atendimento odontolégico, com impresséo de
odontograma, prescri¢cao de medicamentos, requisi¢oes de exames, guia de referéncia

e contrarreferéncia.

12.21 Realizar a emissdo de um relatério de usuérios com procedimentos
programados na odontologia e que apresentem determinado tempo de atraso no
comparecimento para realizagéo.

12.22 Realizar a emissdo de relatérios de atendimentos odontoldgicos, incluindo
procedimentos realizados, encaminhamentos e exames solicitados, e permitir a
totalizagcdo dos atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de
salde, municipio do usuério, bairro e faixa etaria.

13 CENTRAL DE VACINACAO E IMUNOBIOLOGICOS

13.1  Deverd conter a tabela com todos os imunobioldgicos utilizados pelo
programa de imunizacgdes (rotina e especiais);

13.2  Permitir cadastrar doses.

13.3  Realizar a restricdo do registro de aplicac6es de vacinas considerando 0 sexo
do usuério.

13.4 Realizar a parametrizacdo das vacinas definindo a obrigatoriedade, via de
administracao, vinculo com imunobioldgico do SI-PNI, data de nascimento minima.
13.5 Devera possuir parametrizacdo para a exibicdo de alertas ao operador sobre
0s imunobioldgicos atrasados do paciente;

13.6 Realizar a capacidade de definir as dosagens com alertas de pendéncias,
respectivos critérios de intervalo minimo e recomendado em relagdo a dosagem
anterior e idade inicial e final.

13.7  Deve permitir cadastrar vacinas que nao fazem parte da relagdo padronizada de vacinas;
13.8 Realizar a capacidade de alertar sobre restricdes em relacdo a outras vacinas
durante a aplicagdo de vacinas, obtendo confirmacgdo quando ndo houver intervalo
minimo.

13.9 Realizar a definicdo das faixas etarias por vacina de acordo com as regras do SI-PNI.
13.10 Realizar o registro de abertura de frascos de vacinas, informando a data e
horéario de abertura, a vacina, a quantidade e se vencida.

13.11 Realizar a capacidade de informar o lote e a data de vencimento, e vincular o
lote a partir dos lotes existentes em estoque, apresentando o respectivo saldo.

13.12 Realizar a disponibilizacdo de um processo automatico para baixar frascos de
vacinas vencidos e armazenar a quantidade de perda, alem de permitir a configuracéo
do horério para verificacdo automatica.
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13.13 Realizar o controle da situacdo dos frascos como ativo, baixado ou aplicado,
além de permitir o descarte de frascos vencidos calculando a quantidade de perda,
identificando a data, horério e motivo do descarte.

13.14 Realizar a capacidade de agendar vacinages por unidade de salde,
identificando o usuario, vacina, dose e observacdes.

13.15 Deve permitir consultar o estoque por vacina.

13.16 Realizar a possibilidade de selecionar agendamentos de vacinacgdo a partir do
usuério informado e marca-los como atendidos durante a aplica¢do da vacina.

13.17 Realizar a capacidade de registrar aplicagfes de vacinas, informando data,
horario, profissional, especialidade, usuério, identificagdo de gestante, comunicante
de hanseniase, usuério renal cronico, vacina, dosagem, local de aplicacdo, operador e
data e horério de incluséo.

13.18 Realizar a possibilidade de informar o grupo de atendimento, estratégia de
vacinacdo, laboratdrio produtor e motivo de indicacdo de acordo com as regras do
imunobioldgico da vacina (regras do SI-PNI).

13.19 Realizar a possibilidade de baixar aplicacbes de vacinas para USUArios,
informando o motivo.

13.20 Realizar a impressdo de certificados de vacinas, documento que comprova
0 cumprimento do esquema vacinal do paciente.

13.21 Ao registrar aplicagdo de vacinas deve realizar automaticamente a baixa do
estoque da sala de vacinagao;

13.22 Possibilitar realizar a busca ativa dos usuérios com vacinas atrasadas.

13.23 Deverd alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um
imunobioldgico que ndo seja recomendado para a faixa etaria, sexo ou gestante
(mulheres entre 10 e 49 anos) que o imunobioldgico ndo é recomendado.

13.24 Realizar a geracdo de um arquivo para integracdo com o sistema SI-PNI do
Ministério da Saude e a exportacdo de aplicacbes de vacinas e/ou movimentacoes de
estoque dos imunobioldgicos conforme especificacdes da integracgéo.

13.25 Realizar a existéncia de servico que realiza a exportacdo das aplicacdes de
vacinas para 0 RNDS diariamente ou de hora em hora.

13.26 Realizar a realizacdo de um alerta quando, se configurado para exportacédo ao
RNDS e a vacina selecionada possuir imunobiol6gico que pode ser exportado ao
RNDS, o paciente ndo possuir CNS informado.

13.27 Realizar a possibilidade de enviar exclusdes ao Web Service na integragdo
com o RNDS.

13.28 Devera emitir relatorio consolidado de acompanhamento de doses aplicadas
por ano, separadas por més de aplicacdo/resgate. Ainda deve possuir filtros pela
Unidade, Estratégia, Grupo de Atendimento, Imunobiolégico, Doses, Profissional e
dados do paciente

13.29 Realizar a emissdo de relatorio de aplicacdes e perdas de vacinas baseado nas
informacdes dos frascos utilizados totalizando quantidade, aplicacBes de vacinas,
quantidade perdida e saldo por unidade de saude, local de armazenamento, vacina,
frasco e lote.

13.30 Realizar a emissdo de relatorio de aplicagbes de vacinas totalizando por
profissional, especialidade, vacina, dose, bairro e faixa etaria, detalhando o percentual
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de vacinas aplicadas.

13.31 Realizar a emissdo de relatorio para busca dos usudrios com vacinas
pendentes, identificando o atraso e a dose de cada vacina pendente.

14 APLICATIVO PARA ACOMPANHAMENTO DA SAUDE DA FAMILIA
14.1 O Aplicativo mobile deve ser executado off-line, ou seja, sem necessidade de
conex&o com internet

14.2  Permitir integragdo com sistema utilizado na unidade de salde;

14.3  Permitir validacdo online e offline com a mesma senha do operador
cadastrado no sistema.

14.4  Realizar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.
Respeitando restri¢cbes de uma visita por integrante por turno conforme e-SUS.

14.5 Realizar Durante a visita, permitir que seja coletada a assinatura do cidadao
ou responsavel.

14.6  Realizar o cadastro e atualizacdo de integrantes dos domicilios com as
informagdes em conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do
Ministério da Saude.

14.7  Realizar no dispositivo mével o acesso a todas as microareas de atuacdo do
agente comunitario de salde.

14.8  Por questdo de performance, o aplicativo mével deve ser desenvolvido em
linguagem nativa para a plataforma Android.

14.9 A demonstracdo ndo devera ser utilizado emulacdes ou desenvolvimentos
baseados em tecnologia web (webview, HTML, CSS).

14.10 Realizar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente
comunitario de saide no momento das visitas domiciliares.

14.11 Deverad possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS, por operador
responsavel da unidade de salde, sem intervencdo ou manipulacdo de arquivos, para
garantia de integridade das informagdes, contendo as funcionalidades:

14.12 Realizar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes
da base de dados central.

14.13 Realizar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario
de saude obtendo as informacdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a
cada integrante do domicilio.

14.14 Realizar como o cadastro e atualizacdo dos domicilios e a sua composicao
familiar com informagGes em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema
e-SUS do Ministério da Saude.

14.15 Realizar a exibicdo de notificacdo dos registros que foram alterados, que
foram inclusos ou removidos da microarea da ACS, e também a origem ou destino
das mesmas.

14.16 Realizar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as
informacdes da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada
integrante do domicilio.

14.17 Realizar no aplicativo movel a sincronizacdo das informagdes coletadas nas
visitas domiciliares com a base de dados central.

14.18 Realizar a inclusdo e atualizagdo dos cadastros de domicilio e integrantes e
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incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitério de saude.Realizar
na plataforma Android possibilitar a deteccdo automética de novas versdes do
aplicativo disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizacéo através do
préprio aplicativo.

14.19 Realizar a exportacao da base de dados (backup) do dispositivo mével para o
servidor.

14.20 Realizar no aplicativo mével o trabalhar de forma independente a qualquer
meio de comunicagdo com a base de dados central.

14.21 Devera gerar a producdo automaticamente das visitas efetuadas pela agente
comunitéria.

14.22 Realizar no aplicativo mével a permissdo da instalacdo em dispositivos com
sistema operacional Android/IOS.

14.23 Realizar a verificacdo através de relatorios de quantidade de: total de cidaddos
e quantidade ja visitada, total de domicilios quantidade j& visitada, total de familias,
total de cidaddos por comorbidade e cidaddos visitados por comorbidades. Todos
dentro da competéncia atual.

14.24 Permitir gerar log de inconsisténcias no momento da sincronizacdo, listando-
as e permitindo o ajuste no app.

14.25 Realizar a verificacdo de cidaddos que deixaram a microarea ou que passaram a
fazer parte dela e que ndo foram movimentados através do dispositivo.

15 CENTRAL DE MEDICAMENTOS, FARMACIAS E ALMOXARIFADOS
15.1  Permitir o cadastro e caracterizagcdo dos produtos, um principio ativo podera
estar vinculado a mais de um produto.

15.2  Permitir a movimentacdo de estoque entre todas as farmacias e central de
abastecimento farmacéutico.

15.3  Permitir informar codigo e descricdo do item

15.4 Realizar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de
protocolos, definindo insumo de referéncia e quantidade.

15.5 Realizar a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento
e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando codigo de barras Unico para
identifica¢do do conjunto.

15.6  Permitir o cadastro e a caracterizacdo das interagbes medicamentosas.

15.7  Alertar quando houver prescricdo onde ocorrer a interagdo medicamentosa
entre os medicamentos, informando seus detalhes.

15.8 O sistema deve cadastrar processos envolvendo medicamentos de alto custo.
15.9  Permitir a identificagcdo dos medicamentos judiciais.

15.10 Realizar aimpresséo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada.
15.11 Realizar a sugestdo de compra e requisicdo de medicamentos a partir dos
estoques minimo e ideal definidos para cada local de estoque, e geracdo de pedidos
de compra e requisi¢do dos medicamentos.

15.12 Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia,
razdo social, CNPJ, Inscrigdo Estadual, endereco, telefones, tipo de fornecedor;
15.13 Deve permitir consultar a relacdo de fornecedores por tipo de fornecedor

15.14  sistema deve permitir consultar o estoque atual do medicamento de alto custo




HOSPITAL REGIONAL DE DIVINOLANDIA

B
D CONDERG-CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE
CONDERG GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA

15.15 Realizar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos,
por lote do fabricante, data de vencimento ou quantidade.

15.16 Realizar o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de
saude (farmacias, almoxarifados).

15.17 Deve permitir visualizar o estoque total por produto e por lote,

15.18 Realizar o controle de medicamentos em conformidade com a Portaria 344
da ANVISA.

15.19 Realizar a emissdo do relatério BMPO - Balango de Medicamentos
Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, definido pela
Vigilancia Sanitaria.

15.20 Realizar a emissdo do relatorio Livro de Registro de Substancias, definido
pela Vigilancia Sanitaria

15.21 Realizar o controle de estoque por centros de custos, identificando
movimentacdes realizadas de cada lote.

15.22 Realizar o célculo dos custos dos medicamentos nos fornecimentos para
usuarios ou consumo proprio das unidades de salde.

15.23 Realizar o célculo do custo dos medicamentos por custo médio, ltima compra
ou custo de compra.

15.24 Deve gerar listagem de produtos para inventario contendo no minimo: grupo
de produtos, unidade, cédigo de produto, descricdo do produto, unidade de medida,
cddigo do grupo, descricdo do grupo, quantidade;

15.25 Realizar a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

15.26 Realizar a estimativa de consumo dos medicamentos com base na demanda
alertando quanto a possibilidade de vencimento dos medicamentos.

15.27 Realizar a movimentacdo de entrada de insumos.

15.28 Realizar a impressao de guia de entrada.

15.29 Realizar a entrada de medicamentos por compras, doacfes ou transferéncias
informando a localizag¢éo no estoque.

15.30 Realizar a importacéo dos itens dos pedidos de compra na entrada de insumos.
15.31 Realizar a informacéo dos fabricantes dos medicamentos na entrada de insumos.
15.32 Realizar a classificagéo das entradas por centros de custos.

15.33 Realizar a impressao de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.
15.34 Realizar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos e materiais.
15.35 Realizar a impressao de guia de pedido de compra

15.36 Realizar Controlar a situacéo, previsdo de entrega e saldos dos pedidos.

15.37 Realizar arealizacdo da impressdo da guia de requisicao.

15.38 O sistema deve gerar relatorio dos medicamentos que foram dispensados para
0s pacientes do SUS, bem como o endereco da residéncia de cada paciente, contendo
no minimo: data, nome, prontuério, RG, endereco, medicamento e quantidade.

15.39 Realizar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de
conjuntos através de leitura de cddigo de barras. Gerar automaticamente o
fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes e quantidades para
fornecimento.

15.40 Realizar fungGes de fornecer medicamentos controlados solicitar data e
numeracgéo da receita.
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15.41 Realizar funges de alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo
do estoque minimo.

15.42 Realizar o registro das saidas de medicamentos para consumo préprio da
unidade de saude.

15.43 Realizar o registro das saidas de medicamentos para usuarios.

15.44 Nas saidas de insumos possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da
leitura de cddigo de barras.

15.45 Permitir operagdo de estorno das saidas de medicamentos/insumos.

15.46 Realizar a impressao de guia de saida.

15.47 Nao deve permitir realizar a saida de materiais que ndo possuem estoque disponivel;
15.48 Realizar a leitura do cddigo de barras ou QR Codes dos receituarios de
medicamentos, localizando o usuério e profissional, exibindo as informagdes dos
medicamentos do receituario que estdo disponiveis no almoxarifado ao operador.
15.49 Realizar o alerta quando o medicamento j& foi fornecido ao usuario no mesmo
dia em qualquer outra unidade de saude.

15.50 Realizar a impressdo de declaracdo de comparecimento para pacientes que
vieram até a unidade buscar medicamentos.

15.51 Realizar aimportacéo automatica das prescri¢cdes de medicamentos realizadas
nos atendimentos médicos e odontoldgicos para a dispensacdo ao Usuario.

15.52 Realizar a configuracdo do periodo considerado para importacdo das
prescricOes dos pacientes.

15.53 Realizar a importacdo das prescricbes o sistema deverd identificar
medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para
0s demais materiais do conjunto.

15.54 Realizar preenchimento do consumo diario para medicamentos de uso
continuo e controle especial.

15.55 Permitir o cadastro de grupos de estocagem, visando o agrupamento dos
insumos estocaveis, classificados entre farmacias e almoxarifados e identificados por
familias e/ ou insumos afins, objetivando a facilidade de organizacdo fisica dos
estoques

15.56 Realizar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias
ndo aceitos pelos locais de estogue realizando a devolucdo dos itens e readmitindo
em estoque.

15.57 Realizar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando
automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do
insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

15.58 Realizar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

15.59 Realizar a visualizacdo de requisicdes de medicamentos de outras locais de
estoque, mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo
médio do solicitante.

15.60 Realizar a impressao de guia de transferéncia.

15.61 Realizar apresentacdo de alerta na transferéncia de insumos quando saldo
abaixo do estoque minimo.

15.62 Devera permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando (Data,
Unidade, Produto, Lote, Quantidade, Motivo e Observaces);
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15.63 Realizar os ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque
como quebra, devolugdes, vencimento do prazo de validade para operadores com
privilégio especial.

15.64 Realizar a visualizagdo em cada local de estoque das transferéncias de
medicamentos recebidas possibilitando a confirmagdo das entradas de medicamentos
no estoque.

15.65 Realizar a impressdo de guia de ajustes de saldos.

15.66 Permitir controle de regulacéo na distribuicdo dos insumos pelo almoxarifado
central da secretaria aos almoxarifados dos demais locais

15.67 Realizar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima
conforme local de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta
automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo.

15.68 Realizar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado.
Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme
periodo de alerta especificado em cada insumo.

15.69 Realizar a abertura e encerramento de competéncias de estoque, consistindo
na data das movimentacdes de insumos.

15.70 Devera permitir a consulta de todas as dispensacdes ja registradas no sistema
com opcdo de busca por data da dispensacdo, nome do paciente ou unidade de saude;
15.71 Realizar a rotina de verificacdo de requisices de insumos, permitir a
visualizacdo das observagdes registradas quando o insumo foi requerido.

15.72 Realizar a emisséo de relatorio da relacdo mensal de notificacBes de receita A
em conformidade com as normas da ANVISA.

15.73 Realizar a emissdo de relatério de saldos de estoque em qualquer data
informada, detalhando valor e/ou quantidade por lotes, custo unitario, pedidos
pendentes, mostrando apresentacédo e localizacao.

15.74 Relatério de comparativo de movimenta¢bes por produto, separando por
unidade, ano e més a evolucdo em relacdo a quantidade de entradas, transferéncias,
dispensacoes e inutilizacdes;

15.75 Realizar a emisséo do relatdrio de saidas de insumos gerando grafico com curva ABC.
15.76 Realizar a emissdo de relatérios comparativos de entradas de medicamentos
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas entradas
de medicamentos em cada periodo.

15.77 Permitir a emissdo mensal do Demonstrativo do Estoque Fisico

15.78 Realizar a emissao de relatorios comparativos de saidas de medicamentos em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuig¢do nas saidas de
medicamentos em cada periodo.

15.79 Permitir emitir relatério de consumos por unidade de saude.

15.80 Realizar a emissdo de relatorios comparativos de transferéncias de
medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigéo
nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.

15.81 Emitir relatorio de medicamento entregues contendo informacdes do paciente,
medicamento, quantidade.

15.82 Relatdrio de historico de produtos detalhando a movimentacédo de estogue por
produto e dia dentro do periodo informado;
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15.83 Realizar a emissao de relatérios comparativos de ajustes de estoque em anos
e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos ajustes de estoque
em cada periodo.

15.84 Permitir a emissdo de relatério com os produtos e medicamentos que
apresentem os niveis de estoque minimo, méximo, ideal.

15.85 Realizar a emissdo de relatorio dos pedidos de compra, requisi¢oes, entradas,
saidas, transferéncias, ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de
consumo diério, mensal ou anual, totalizando por unidade de salde, local de estoque,
medicamento, lote e usuario.

15.86 Deve gerar relatdrio de entrada por fornecedor contendo no minimo: periodo,
fornecedor, material, unidade de medida, data do documento, nimero do lote, validade
do lote, quantidade, valor por produto, valor total de entradas;

15.87 Realizar a emissdo do livro de registro de substancias trimestral e anual
conforme Portaria 344 da ANVISA.

15.88 Deve gerar relatério de saida de material contendo no minimo: periodo,
unidade requisitante, setor requisitante, usuario requisitante, grupo de materiais,
material, unidade de medida, data da saida, data da requisi¢éo, quantidade de saida por
material, quantidade de saida total.

15.89 Realizar a emissdo do balanco completo e de aquisi¢des de medicamentos
trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

16 EXAMES DE ANALISES CLINICAS INTEGRADOS (LABORATORIO E
IMAGEM)

16.1  Permitir definir os exames que serdo realizados nos laboratdrios/prestadores/clinicas.

16.2  Devera permitir o controle e a emissdo de Requisi¢es de SADT (Servigos

de Apoio, Diagnostico e Terapia);

16.3  Permitir delimitar os exames das solicitacdes por CBO,;

16.4  Realizar a configuracdo de exames conforme dados necessarios para digitacéo

de resultados e impressdo de mapas de trabalho e laudos.

16.5 Realizar a identificacio dos exames com interfaceamento com

equipamento laboratoriais.

16.6 Realizar a identificacdo dos exames com necessidade de autorizacdo de

realizacdo para cada laboratorio ou prestador.

16.7  Realizar o processo de cOpia de exames e contratos de uma unidade para outra.

16.8  Devera possuir definicdo dos profissionais que assinam os resultados dos exames;

16.9  Realizar o controle dos diferentes métodos de realizacdo utilizados para cada exame.

16.10 Realizar a restricdo da requisicéo de exames para determinadas unidades do

municipio.

16.11 Realizar a validacdo do CID consistente para cada exame para fins de

faturamento de BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial.

16.12 Realizar a restricdo da impressao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV)

somente ao laboratdrio que realizou o exame.

16.13 Realizar a emissédo do mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por

profissional solicitante, considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.

16.14 Realizar a emissdo de etiquetas com cddigos de barras para os diferentes
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materiais e bancadas de trabalho.

16.15 Realizar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacdo
(coleta de material, digitacdo de resultado, assinatura eletrénica, entrega de exames)
possibilitando identificar em qual estagio o exame se encontra pendente.

16.16 Realizar a emissdo dos resultados de exames de forma individual, por mapa,
por profissional solicitante, considerando critério de urgéncia e resultados nao
emitidos.

16.17 Realizar a impressdo do comprovante com data prevista para retirada dos exames.
16.18 Realizar a reimpressao das etiquetas selecionando os exames para reimpressao.
16.19 Realizar o direcionamento das impressdes de etiquetas diretamente para
impressoras pré-definidas através das portas de impressao.

16.20 Realizar a impressdo do mapa de resultado e comprovante de retirada.

16.21 Realizar a recepcdo de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar
a recepcdo de usuarios por leitura de cddigos de barras dos agendamentos e leitura
biométrica.

16.22 Realizar na recepcdo de usuarios o preenchimento da unidade de satde de
coleta, profissional solicitante e a realizacdo de exames em gestantes e critério de
urgéncia.

16.23 Realizar na recepgdo de usuarios o preenchimento do material e CID
consistente para cada exame.

16.24 Realizar a importacdo dos exames solicitados por requisicdo de exames no
prontuario eletrdnico para os pacientes.

16.25 Realizar a realizacdo da recepcdo de exames antecipada dos agendamentos
laboratoriais através do codigo de barras ou QR Code.

16.26 Realizar a emissdo da declaracdo de comparecimento de usuario na recep¢ao
de exames.

16.27 Realizar a realizacdo da impressdo da assinatura digitalizada do profissional
solicitante no documento de recepcao de exames.

16.28 Realizar o controle de autorizacao de realizacdo de exames de alto custo ou
dentro do prazo de validade registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel
e descricdo detalhando o motivo.

16.29 Realizar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. Identificar
a coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com codigo de barra.
Possibilitar informar o material coletado para o exame.

16.30 Realizar na rotina de coleta de materiais, seguindo os exames conforme
etiqueta de material e bancada.

16.31 Realizar a identificacdo dos usuarios com resultados incompletos ou nédo
informados.

16.32 Realizar assinatura eletronica de laudos de exames.

16.33 Realizar a identificacdo dos exames por leitura de etiqueta com codigo de barra.
16.34 Realizar a identificacdo do operador, data e horario da assinatura eletrénica.
16.35 Realizar a digitacdo dos resultados de exames.

16.36 Realizar a consisténcia dos valores minimos e maximos para cada campo
dos resultados de exames.

16.37 Demostrar como identificar os exames por leitura de etiqueta com codigo de
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barra por transagéo.

16.38 Realizar o registro de entrega e a impressdo dos laudos de exames diretamente
pelas unidades de satde de origem do usuario.

16.39 Realizar o registro do profissional responsavel pelo exame restringindo
ao profissional a liberacéo eletronica do resultado de exame.

16.40 Realizar a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

16.41 Realizar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido
conforme quantidade de dias parametrizados para o exame, notificando operador do
sistema.

16.42 Realizar a comunicacdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos
laboratoriais.

16.43 Devera permitir a consulta da situacdo das entregas dos exames;

16.44 Devera permitir a retirada de laudo via internet

16.45 Realizar a emissdo de relatorio de exames realizados por quantidade e/ou valor,
com totais por unidade de saude, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos
exames realizados.

16.46 Permitir a emissdo de relatérios quantitativos de exames solicitados por
profissionais e unidades em determinado periodo.

16.47 Realizar a emissdo de relatério de histérico dos exames, possibilitando
visualizar todas as situacdes que 0 exame percorreu.

16.48 Realizar a emissao de relatorio comparativo de exames realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos exames realizados
em cada periodo.

16.49 Permitir a emissdo de relatérios de exames requisitados;

16.50 Permitir a emissdo de relatério com a quantidade de resultados e exames com
resultados liberados.

16.51 Permitir a emissdo de relatérios de exames pendentes.

16.52 Deverd emitir relatério sintético de producdo laboratorial por prestador,
listando o procedimento, a quantidade, o valor e o valor total. Totalizando por
prestador, a quantidade e valor total,

16.53 Permitir a emissdo de relatorios de exames realizados, por tipo;

17 APLICATIVO E PORTAL DE SERVICOS AO CIDADAO

17.1  Permitir gerar senha de acesso para o usuario do municipio, criada através do
sistema do municipio.

17.2  Realizar a definicdo de agendas de consulta para agendamento via portal
online ou aplicativo pelo préprio usuario.

17.3  Realizar a personalizagdo dos textos principais do layout do Portal web do Cidad&o.
17.4 Realizar a configuragdo do estoque das farmécias como alto custo, e
visualizar, através do portal, a lista de medicamentos especializados e sua
disponibilidade via Portal web do Cidadao.

17.5 Realizar a configuracao para ativar ou desativar os servicos disponiveis para o
Portal web do Cidadao e Aplicativo mobile do Cidad&o.

17.6  Nao devera ser utilizado emulacdes ou desenvolvimentos baseados em
tecnologia web (webview, HTML, CSS). Devera ser apresentado o aplicativo.
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17.7 Realizar as definigdes dos medicamentos que serdo listados como somente
com saldo, apresentando ou ndo as suas respectivas quantidades via Portal web do
Cidadéo.

17.8  Realizar o pré cadastro do Cidad&o atraves do Portal Web ou pelo Aplicativo
mobile, podendo ser homologado.

17.9 Realizar o primeiro acesso ao Portal Web do Cidad&o e Aplicativo Mobile
para o Cidadéo, que o Cidadao contenha senha fornecida pelo CONDERG.

17.10 Realizar a configuracdo dos textos padrbes para "Inicio” da pagina de
Consulta de medicamentos e também as regras de dispensacdo via Portal web do
Cidadéo.

17.11 Realizar a personalizacdo das imagens principais do layout do Portal web do Cidadéo.
17.12 Realizar a definicdo do Brasdo do municipio no Aplicativo mobile do Cidadao.
17.13 Realizar a troca de senha ap6s o primeiro acesso via Portal web do Cidadao.
17.14 Realizar a visualizacdo da lista de exames relacionadas via Portal Web do
Cidadé&o e Aplicativo Mobile para o Cidadé&o.

17.15 Realizar a visualizagdo da lista de agendamentos relacionados a ele no Portal
Web do Cidad&o e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

17.16 Realizar o acesso ao servico de visualizagdo do Laudos de Exames no Portal
Web do Cidad&o e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

17.17 Realizar o cancelamento dos agendamentos realizados por ele via Portal Web
do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidad&o.

17.18 Realizar a auto insercdo na lista de espera de consultas e/ou exames via Portal
Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidad&o. Possibilitar obrigar o cidaddo
informar justificativa.

17.19 Realizar o acesso ao servigo da Carteira de Vacinagdo no Portal Web do
Cidaddo e Aplicativo Mobile para o Cidadé&o.

17.20 Realizar a visualizagcdo e reimpressdo do Comprovante de Agendamentos
de Consultas no Portal Web do Cidadao.

17.21 Realizar a ndo visualizacdo de Laudos de Exames restritos no Portal Web do
Cidad&o e Aplicativo Mobile para o Cidadé&o.

17.22 Realizar a visualizagdo dos Laudos de Exames quando houver resultado
lancado no Portal Web do Cidadéao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

17.23 Realizar a consulta de disponibilidade de medicamentos via Portal web do Cidadao.
17.24 Realizar a visualizagdo da lista de medicamentos relacionados a ele no
Aplicativo Mobile para o Cidad&o.

17.25 Realizar o acesso restrito ao Portal web do Cidadao para administracao.

17.26 Realizar o acesso ao servigo de Medicamentos via Aplicativo mobile.

17.27 Realizar a consulta via Portal web, a Lista Publica de Espera de Consultas e
Exames dos pacientes da rede de Saide Municipal sem necessidade de autenticacéo
(login/senha).

17.28 Realizar a pesquisa por prioridades das listas, exames e especialidades especificas.
17.29 Realizar a localizagéo da lista de espera para o cidaddo por meio de protocolo,
CNS e CPF.

17.30 Realizar as informagdes na lista de espera, mostrando por sigilo e seguranca,
somente as iniciais do nome dos pacientes.
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17.31 Realizar a situagdo do paciente na lista.

17.32 Realizar a visualizagdo de data e horario da pesquisa realizada.

17.33 Realizar a visualizacdo e impressédo da lista de espera.

17.34 Realizar a pesquisa de avaliacdo do atendimento, ndo permitindo alterar a
resposta ap0s 0 envio, permitir exibir histérico de avaliagcdes ja realizadas via
Aplicativo mobile.

17.35 Realizar o envio de notificagbes do tipo pus ao cidaddo informando que
existem pesquisas disponiveis para 0 mesmo responder referente a satisfacdo dos
atendimentos via Aplicativo mobile.

17.36 Realizar o download de documentos assinados eletronicamente para o cidadao
via portal.

17.37 Realizar a verificagdo de documentos assinados eletronicamente para o
cidaddo via portal.

18  PREVENGCAO E SAUDE DA MULHER
18.1  Realizar o registro de requisi¢cdes de exames histopatoldgicos de colo do utero

informando paciente, unidade de salde de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacGes do exame cito patoldgico,

18.2  Realizar o registro de requisicdes de exames histopatoldgicos de mama
informando paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacdes completas de anamnese,

18.3  Realizar o registro de requisi¢fes de exames cito patologicos de colo do utero
informando paciente, unidade de salde de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacdes de anamnese,

18.4 Realizar o registro de requisicGes de exames de mamografia informando
paciente, unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de
coleta e informacfes completas de anamnese, exame clinico e indicacéo clinica,

18.5 Realizar o registro de requisicbes de exames cito patoldgicos de mama
informando paciente, unidade de salde de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacdes completas de anamnese,

18.6  Realizar a impressdo da guia de requisicdo de exame histopatoldgico de mama.
18.7  Realizar a impressao da guia de requisicao de exame cito patolégico de colo do Utero.
18.8  Realizar a impressdo da guia de requisi¢do de exame histopatoldgico de colo
do utero.

18.9  Realizar a impressao da guia de requisi¢do de exame cito patolégico de mama.
18.10 Realizar a impresséo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

18.11 Realizar a digitacdo dos resultados de exames histopatologicos de mama a
partir da requisi¢do informando os dados completos do resultado,

18.12 Realizar a digitacdo dos resultados de exames cito patoldgicos de mama a
partir da requisicdo informando os dados completos do resultado,

18.13 Realizar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado,

18.14 Realizar a digitacdo dos resultados de exames histopatologicos de colo do
Utero a partir da requisi¢do informando os dados completos do resultado,

18.15 Realizar a digitacdo dos resultados de exames cito patologicos de colo do
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Utero a partir da requisicéo informando os dados completos do resultado,

18.16 Realizar a visualizagdo de historico dos Preventivos de Céncer de Mama e
Colo de Utero por usuario, tipo de exame, situacéo e periodo, mostrando um resumo
de exames realizados com a data programada para a proxima realizagéo.

18.17 Realizar o faturamento em BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial dos
procedimentos de coleta informados nas requisicGes de exames cito patolégicos de
Mama e Colo do Utero.

18.18 Realizar a exportacdo dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.

18.19 Realizar a emissdo de relatorios de pacientes para busca ativa dos exames
periodicos da satde da mulher.

18.20 Realizar a emissdo de relatérios das requisicbes de exames realizadas
histologicos e citopatoldgicos.

19 GESTAO E CONTROLE DE AMBULANCIAS

19.1  Realizar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servico
de emergéncia. Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das
solicitagOes realizadas.

19.2 Realizar o registro de solicitagbes de solicitacbes de ambuléncias para
atendimentos de urgéncia e emergéncia informando data, horario, motivo, solicitante,
origem, usuario, endereco da ocorréncia, pertences do usuario.

19.3 Realizar o encaminhamento da solicitacdo para atendimento de médico
regulador e/ou solicitagdo de ambulancia.

19.4 Realizar o encerramento da solicitacdo ndo havendo necessidade de
encaminhamento.

19.5 Realizar a impresséo de documento de solicitacdo de ambulancia.

19.6 Realizar a visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada
solicitacdo acompanhamento no inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.
19.7 Realizar o acompanhamento visual de todas as solicitacdes realizadas
identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional,
encaminhado para ambulancia ou encerrado.

19.8  Realizar a impressao de documento de atendimento.

19.9 Realizar o registro de atendimentos realizados por médico regulador a partir
das solicitagGes de ambuléncias.

19.10 Realizar a visualizacao e alteracdo das informagGes da ocorréncia conforme
informado na solicitacdo de ambulancia.

19.11 Realizar o registro do atendimento prestado pelo médico regulador
informando avaliacao de dor, classificacdo de risco, detalhamento e procedimento de
regulacdo realizado.

19.12 Realizar o encaminhamento da solicitacdo para outro profissional e/ou
solicitacdo de ambuléncia.

19.13 Realizar o encerramento da solicitagdo ndo havendo necessidade de
encaminhamento. Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos
atendimentos realizados.

19.14 Realizar o acompanhamento visual de todas as solicitacdes realizadas
identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional,
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encaminhado para ambulancia ou encerrado.

19.15 Realizar a visualizagdo de todos os encaminhamentos realizados em cada
solicitacdo acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

19.16 Realizar o registro e encaminhamento de ambuléncias a partir das solicitagfes
realizadas.

19.17 Realizar a visualizacéo das informacdes da ocorréncia.

19.18 Realizar o registro de encaminhamento de ambuléancias para cada solicitagao.
19.19 Realizar o registro do encerramento das ambulancias utilizadas em cada
solicitacdo informando situacdo, profissional, especialidade, procedimento de
atendimento, unidade de satde de encaminhamento do usuario e apoios utilizados na
ocorréncia. ldentificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos
atendimentos realizados.

19.20 Realizar o acompanhamento visual de todas as solicitacdes realizadas
identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional,
encaminhado para ambulancia ou encerrado.

19.21 Realizar a selecdo da ambulancia disponivel a partir de painel de visualiza¢do
das situagdes das ambulancias.

19.22 Realizar a visualizagdo dos encaminhamentos realizados em cada solicitagdo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

19.23 Realizar a visualizagdo de painel com todas as ambulancias cadastradas
identificando através de cores a situacdo e tipo das ambulancias.

19.24 Realizar a filtragem das ambulancias por unidade de salde, tipo e situacao.
Disponibilizar legenda para visualizagéo de cores das situagdes de ambulancias.
19.25 Realizar a selecdo da ambuléncia visualizando detalhadamente as
informagdes da solicitacdo.

19.26 Permitir o encerramento da utilizagio da ambuléncia na ocorréncia
informando situagdo, profissional, especialidade, procedimento de atendimento,
unidade de satde de encaminhamento do usuério e apoios utilizados na ocorréncia.
19.27 Realizar a selecdo da ambuléncia para o registro de situacdes de inatividade
como revisdes, manutencgdes, sucateamento informando data, horario e detalhamento.
19.28 Realizar a visualizacdo das informacdes da solicitacdo de ambuléncia quando
estiver atendendo ocorréncia.

19.29 Realizar a impressao das informacdes de situacéo atual das ambulancias.
19.30 Realizar a visualizacdo de histérico das solicitacbes de ambuléncia
pesquisando por usudrio, telefone e periodo. Lista as solicitagdes de ambuléncia
conforme filtro informado possibilitando a impressao.

19.31 Realizar a emissao de relatorios comparativos de solicitacfes de ambulancia
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
solicitagcdes em cada periodo.

19.32 Realizar a emissao de relatorios comparativos de etapas das solicitagdes de
ambuléncia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao
em cada periodo.

19.33 Realizar a emisséo de relatorios das etapas das solicitagdes de ambuléncia por
quantidade com totais por unidade de saude, tipo da etapa, situagdo, tipo de
encerramento, encaminhamento para profissional, encaminhamento para ambuléncia,




HOSPITAL REGIONAL DE DIVINOLANDIA

B
I CONDERG-CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE

CONDERG GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA

encaminhamento com apoio, profissional, especialidade, ambuléncia, tipo de
ambulancia, equipe, unidade de saide de encaminhamento de usuarios.

19.34 Realizar a emissao de relatérios de solicitacdes de ambuléncia por quantidade
com totais por unidade de salde, situacdo, solicitante, origem, telefone, usuério,
municipio da ocorréncia.

19.35 Realizar o registro de notificacOes de infec¢des hospitalares gerando processo
de notificacdo de acompanhamento. Identificar usuario, CID, unidade de saude, data,
fonte de infeccdo, relacdo da infec¢éo em casos de 6bito.

19.36 Realizar o registro de informacdes de microrganismos identificados, fatores
predisponentes, antibiogramas realizados, antibidticos utilizados.

19.37 Realizar o registro da situacdo de suspeita, confirmacdo ou descarte, data de
encerramento e acompanhamento pos-alta.

19.38 Realizar o registro de acompanhamentos nos processos de notificacdes de
infeccbes hospitalares informando em cada data o detalhamento do
acompanhamento.

19.39 Realizar a emisséo de relatérios comparativos de notificacdes de infecgdes
hospitalares em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢ao
nas ocorréncias em cada periodo.

19.40 Realizar a emissdo de relatério de notificacbes de infec¢bes hospitalares por
CID, usuério, sexo, municipio, unidade de saude, fonte de infec¢do e situacao.

20 GESTAO DOS CERTIFICADOS DIGITAIS

20.1 Realizar a certificacdo digital das informacdes de cada atendimento por
prontudrio eletrdnico através de assinatura digital do profissional em conformidade
com a Lei 14.063, através de assinador préprio,

20.2 Realizar a assinatura digital individualmente ao termino do atendimento;

20.3 Realizar o armazenamento das certificagOes digitais dos atendimentos por
prontuario eletrénico em banco de dados fisicamente separado, garantido a seguranca
e preservacdo das informacdes.

20.4 Realizar a certificacdo digital dos laudos de exames através de assinatura
digital do profissional, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil.

21 CONTROLE DE PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE
21.1 Realizar a confec¢do eletronica dos laudos de APACs conforme tramite
estabelecido pelo CONDERG.

21.2  Realizar a digitacdo de laudos de APACs obtendo as informagdes necessarias
para exportacdo para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude
(quimioterapia, radioterapia, nefrologia, cirurgia bariatrica, medicamentos e protese
mamaria).

21.3  Possibilitar informar os procedimentos solicitados na APAC.

21.4 Realizar a gestdo eletronicade APACs por data, prestador, usuério, situacao
do laudo.

21.5 Demonstragdo do preenchimento eletronico da APAC no prontuario
eletronico do paciente e envio automativo para a aprovacao.

21.6  Realizar a visualizacdo dos procedimentos solicitados com o saldo restante
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para faturamento.

21.7  Realizar a impresséo de espelho do faturamento de APACs.

21.8 Realizar a impressao da auditoria de APACS.

21.9 Realizar avisualizagéo do faturamento de procedimentos por competéncia.
21.10 Realizar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observacGes.
Possibilitar a visualizacéo dos procedimentos solicitados com a quantidade solicitada,
faturada e saldo.

21.11 Realizar a disponibilizagdo da validade inicial e final de APACs do tipo
continua e Unica para autorizacao via lista de espera.

21.12 Realizar nos processos de solicitacdo, autorizacdo, faturamento, auditoria e
exportacdo de APACs que seja possivel a visualizacdo das etapas percorridas pelos
laudos de APACs.

21.13 Realizar o controle das etapas de tramite das APACs identificando situacéo,
data de execucao da etapa, responsavel pela etapa e observacdes.

21.14 Realizar a atualizacdo da validade do laudo de APAC conforme validade
da autorizagéo.

21.15 Realizar o registro dos procedimentos secundarios compativeis com
os procedimentos solicitados.

21.16 Realizar a emissédo do relatério de laudos de APACs por municipio, prestador,
bairro, usuario, procedimento, mostrando quantidade e/ou valor.

21.17 Realizar a emissao de relatério comparativos dos laudos de APACs em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo de valor ou quantidade
em cada periodo.

22 PLACAR DE CHAMADAS PARA ATENDIMENTOS

22.1 Realizar o cadastro ilimitado de placares de chamadas, definindo o tempo de
visualizacdo de informacgdes e noticias.

22.2  Realizar o alerta por som ou chamado de voz.

22.3  Realizar a definigcdo do texto para chamado de voz.

22.4 Realizar a definicdo da aparéncia com brasdo, cores e fontes das areas de
visualizagéo de informagoes.

22.5 Realizar a visualizagdo de até 3 rotulos com informacdes dos chamados recentes.
22.6  Realizar no cadastro de cada setor de atendimento a configuracgéo de utilizacao

de placar de chamadas para cada estagio de atendimento especificando descricéo para
visualizagdo. Possibilitar definir o placar de chamadas utilizado para visualizag&o.

22.7 Realizar o cadastro de noticias para exibi¢do nos painéis eletrénicos.

22.8 Realizar a exibicéo de texto, imagem, texto com imagem e video.

22.9 Realizar a exibicdo de noticias por RSS especificando o endereco, divulgacao
da fonte, periodo e exibicao de data e horario da noticia. Possibilitar configurar fonte

e fundo para textos e RSS.

22.10 Realizar a configuracdo da disposicao de texto com imagem.

22.11 Realizar a configuragéo e exibi¢do em todos ou especificando os painéis eletronicos.

22.12 Realizar a visualizagdo do placar de chamadas com acesso para as suas
configuracdes.
22.13 Realizar a visualizagdo de data e horério.
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22.14 Realizar a visualizac&o de foto do usuario chamado.

22.15 Realizar o chamado de usuérios no placar de chamadas nos estagios de
atendimento: recepgdo de usudrios, triagem/preparo de consultas, atendimento de
consultas, triagem odontologica, atendimento odontoldgico, recepcdes de
internacOes, atendimentos de internacdes e atendimentos de enfermagem.

22.16 Realizar a configuracdo do placar de chamadas de classificacdo de risco para
mostrar somente as iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento.

22.17 Realizar a visualizacdo de historico de chamados em placar de chamadas
identificando unidade de salde, setor de atendimento, usuario, data, horéario e
operador do sistema.

23 ROTINAS E GESTAO DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)

23.1  Permitir cadastrar os setores e salas de atendimento dentro das unidades

23.2  Possuir cadastro de pacientes contendo principais dados de identificacdo:
numero de prontudrio, cartdo nacional de salde (Cartdo SUS), CPF, nome, data de
nascimento, sexo, cidade de nascimento, nacionalidade, estado civil, nome do
cdnjuge, nome dos pais, cor, logradouro residencial, municipio de residéncia e
profisséo;

23.3 Realizar o prontuéario eletrbnico que atenda o0s seguintes estagios de
atendimento: recepgdo de pacientes, triagem/preparo de consultas, atendimento
médico e atendimento de observacdo, conforme estrutura das unidades de pronto
atendimento.

23.4 Realizar a recepcdo dos pacientes com ou sem identificacdo, permitindo
realizar o cadastro do paciente conforme as caracteristicas quando néo for possivel a
identificacéo.

23.5 Realizar a atualizagdo dos dados cadastrais dos usuarios a qualquer momento
conforme o privilégio de acesso do profissional.

23.6 Realizar o vinculo do cadastro de pacientes ndo identificado a um cadastro
existente ou novo cadastro quando paciente for identificado.Realizar a identificacdo
se 0 paciente utilizou documento com foto para confirmar a veracidade da informacéo
durante o cadastro ou inclusdo na recepcao.

23.7 Realizar a habilitacdo de preenchimento e obrigatoriedade dos seguintes
campos: altura, cintura, dor toracica, frequéncia respiratoria, glicemia capilar, HDL,
hemoglobina glicada, LDL, perimetro cefalico, peso, pressdo, pulsagdo arterial,
quadril, queixa principal, saturagdo, temperatura, triglicerideos, anamnese, conduta
médica, exame fisico, avaliagdo de dor, conforme ciclo de vida dos usuérios (infantil,
adolescente, adulto, idoso e gestante) conforme definido em cada etapa e local de
atendimento.

23.8 Realizar a configuracéo de ciclos de vida do paciente.

23.9 Devera permitir inserir no atendimento do paciente, somente procedimentos
no qual estejam compativeis com o cadastro da unidade e também deve validar a
especialidade do profissional assistente e se 0 mesmo se encontra dentro da faixa
etaria compativel e também o sexo do paciente;

23.10 Realizar a configuracédo de alerta de retorno do paciente. Permitir informar
quanto tempo o paciente esta retornando a UPA, emitindo alerta ao profissional que
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esta realizando atendimento.

23.11 Realizar a impressdo imprimir de declaragdo de comparecimento na recepcao.
23.12 Realizar a identificacdo durante todo atendimento dentro na UPA do histérico
de tempo de atendimento. Possibilitar visualizar os tempos de espera e atendimento
entre os setores.

23.13 Realizar arealizacao da pesquisa do cadastro do paciente na Base do CADSUS
(CNS) através do sistema local, permitindo selecionar o cadastro na base do SUS e
utilizar no sistema.

23.14 Realizar a identificacdo na recepcdo qual a procedéncia do atendimento
possibilitando informar se o0 paciente chegou com meios préprios ou por recursos de
SOCOITO.

23.15 Realizar a identificacdo na recepcdo se o paciente possui alguma condicao
especial que é importante para o seu atendimento, possibilitando de forma facil a
identificacdo dos pacientes.

23.16 Realizar arealizacdo do encaminhamento entre setores de atendimento da UPA
com a sequéncia do atendimento no prontuario.

23.17 Realizar a realizacdo da reavaliacdo de triagem quando necessario. Permitindo
reavaliar a triagem do paciente podendo reclassificar realizando o complemento na
triagem anterior.

23.18 Realizar a impressdo do documento de declaracdo de comparecimento na
triagem quando necessario.

23.19 Realizar o registro de triagem ou preparo de consultas de cada paciente (peso,
altura, pressdo arterial, pulsacdo arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril,
perimetro cefalico, glicemia capilar, saturacdo) durante a pré-consulta conforme a
configuracao.

23.20 Realizar como registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas.
23.21 Realizar durante o registro de triagem realizar o encaminhamento correto do
paciente e permitindo encerrar o atendimento quando necessario.

23.22 Permitir visualizar no atendimento os dados registrados durante o acolhimento.
23.23 Realizar a solicitacdo de exames para 0 paciente que estd em atendimento,
conforme a especialidade do profissional.

23.24 Realizar a visualizagéo das prescri¢des de medicamentos anteriores que estdo
com tratamentos ativos.

23.25 Realizar a realizagdo da separacdo de prescricdo de medicamentos que sera
realizado na UPA e receitas de medicamentos para casa.

23.26 Realizar realizagdo da impressdo dos seguintes documentos: atestado,
declaracdo de comparecimento, orientagbes, outros documentos. Permitir
personalizar os documentos utilizado no atendimento.

23.27 Realizar o0 acesso ao historico de prontuario eletrénico do paciente através da
tela de atendimento, permitir visualizar as informagdes no formato de linha do tempo.
Permitir filtrar as informacdes por periodo especifico.

23.28 Realizar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias
vinculando aos respectivos niveis de classificacdo de riscos.

23.29 Realizar a realizacdo de atendimentos de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificacdo de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de
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classificacédo do risco.

23.30 Realizar a opgéo de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme
a Certificacdo Digital (Padrdo ICP — Brasil).

23.31 Realizar a visualizacdo dos documentos antes da impressao.

23.32 Realizar o cadastro de classificacdes de riscos (referéncia Protocolo de
Manchester, HumanizaSUS, Protocolo Municipal) definindo niveis, tempo de espera
para atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento
a classificacao de riscos adotada.

23.33 Realizar arealizacdo dos atendimentos de pacientes possibilitando informar o
nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Possibilitar ordenar os
pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva
cor e apresentando tempo de espera quando excedido.

23.34 Permitir a consulta de pacientes que estdo em observacao.

23.35 Realizar a visualizacdo das Unidade de Salde gque o paciente teve atendimento.
23.36 Realizar o registro de Dor Toracica, permitir coletar dados detalhados
referente as caracteristicas dor.

23.37 Realizar a chamada dos pacientes que estdo aguardando atendimento por
placar de chamadas de pacientes.

23.38 Realizar o cadastro de escalas de avaliacéo de dor e a utilizacdo por cada local
de atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da
avaliacdo de dor apresentando a respectiva descricdo conforme faixa de valores.
23.39 Realizar o registro de varias hipoteses diagnosticas para 0 mesmo atendimento.
23.40 Realizar o registro de alergias durante o atendimento de triagem, consulta
e observacao.

23.41 Realizar a realizacdo da prescricdo de medicamentos que sera realizado na
UPA informando os medicamentos que devem ser administrados juntos mesma via
de acesso.

23.42 Realizar a disponibilidade do histérico dos ultimos atendimento na tela antes
de realizar o atendimento.

23.43 Realizar a realizacdo do atendimento de reavaliacdo do usuario quando necessario.

23.44 Realizar a realizacdo de varios tipos de finalizacdo de atendimento, podendo
liberar o atendimento do paciente, solicitar reavaliacdo, realizar encaminhamento para
outros setores,realizar encaminhamento para observacdo, informar quando
transferéncia para outro local, ou 6bito.

23.45 Realizar a solicitacdo da avaliacdo de outras especialidades para usuarios em
observacdo, alertando o profissional da pendéncia.

23.46 Realizar a visualizagcdo na observacdo os pacientes que estdo com oS
procedimentos pendentes na tela.

23.47 Realizar a visualizagdo dos usuérios nos leitos mostrando um mapa de leitos.
Permitir realizar a impressédo do mapa de leitos.

23.48 Realizar a realizacdo de troca de profissional logado no sistema sem precisar
encerrar a sessdo e entrar novamente no sistema, permitindo dar sequéncia nos
atendimentos apos informar a senha.

23.49 Devera disponibilizar tela com todos os atendimentos ja realizados pelo
paciente na rede, mostrando o histérico dos mesmos;
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23.50 Permitir configurar se serdo utilizados painéis de chamada durante o fluxo.
23.51 Realizar aidentificacdo dos pacientes que estdo em observagdo esperando uma
vaga na central de leitos.

23.52 Realizar a visualizacdo dos usudrios que estdo vinculados a algum leito.

23.53 Realizar o vinculo dos usuérios ao leito e permitir a troca de leito quando necessario.
23.54 Realizar a monitoracao/auditoria das a¢Oes dos operadores realizadas no sistema.
23.55 Realizar a visualizacdo de dashboard com informacdes dos atendimentos na
UPA, mostrar fila de espera para triagem, para atendimento consulta, total de
pacientes em observacao, e tempo de espera

23.56 Realizar o reaprazamento das atividades de enfermagem, quando essas nao
estiverem concluidas ou ndo realizadas. Permitir que seja realizado o aprazamento
correto quando necessario.

23.57 Realizar a geracgdo e personalizacdo dos modelos de relatorios utilizados pelos
profissionais.

23.58 Realizar a geracdo de processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de
notificacdo obrigatoria para investigacdo dos casos.

23.59 Permitir analise de gargalos nos diversos pontos do fluxo: recepcao,
classificacdo, atendimento médico, coleta de exames, resultados de exames, etc.;
23.60 Emitir relatério de fluxo de atendimento, contendo as seguintes informacdes:
Nomes dos pacientes, quantidade de atendimentos, origem, faixa etaria.

23.61 Demonstra a emissdo de relatorio dos atendimentos realizados na UPA.

23.62 Demonstra a emissdo de relatério dos procedimentos realizados na UPA.
23.63 Realizar a emissao de relatdrio dos pacientes que foram atendidos na UPA.
23.64 Permitir assinatura pelo pacientes em fichas PDFs diretamente pelo tablet.

24 SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA DIGITAL

24.1 Realizar o cadastro dos documentos de cada usuario com arquivamento nos
locais de S.A.M.E. Possibilitar informar o tipo e data do documento, data e horario
de entrada, localizacgdo fisica, situacdo e motivo de baixa.

24.2 Realizar o controle de mdltiplos locais de arquivamento de documentos
S.A.M.E. para cada unidade de saude, controlando o acesso para cada operador e
definindo os setores solicitantes.

25 ROTINAS DE AGENDAMENTO E GESTAO DE CENTRAL DE REGULACAO
25.1 Permitir a restricdo do agendamento entre unidades para procedimentos especificos.
25.2  Permitir definir o controle da cota global por periodo ou mensal. Para o periodo
mensal, o sistema deve possibilitar definir as quantidades e valores globais de
consultas e procedimentos para as competéncias presentes no periodo informado.

25.3  Permitir controlar a demanda reprimida de exames e consultas de todo o municipio.
25.4  Permitir avaliacdo e resolucdo das demandas reprimidas.

25.5  Possibilitar parametrizar os feriados para bloquear por municipio de endere¢o

das unidades de saude de atendimento.

25.6  Deve ser possivel cadastrar recomendagdes de procedimentos especificas por
unidade de saude.Permitir os cadastros do prestador de servigo, contendo
minimamente o0s seguintes campos: Razdo social, nome fantasia, CNPJ, e-mail,
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telefone.

25.7  Permitir controlar o contrato dos prestadores de servico do CONDERG.

25.8  Permitir relacionar os procedimentos que compdem o contrato, conforme
valores em tabela definida padrédo SIGTAP ou via contrato do prestador com a SMS.
Possibilitar informar valores especificos ou complemento de valor a tabela SUS.
25.9  Permitir configurar horarios para procedimentos com possibilidade de inserir
procedimentos e exames de maneira individual ou por grupos atrelados a unidade de
salude de atendimento do horario. Possibilitar ainda configurar o horario para
controlar todos os procedimentos e exames da unidade de salde de atendimento do
horério.

25.10 Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade
de salde de atendimento com controle de situacdo e possibilidade de definicdo de
nome na agenda.

25.11 Possibilitar a visualizacdo do numero de usuéarios que foram agendados e que
estdo atrelados ao registro de horérios de consultas e procedimentos, permitir a
visualizacdo da data e hora do agendamento, nome do usuério e situacdo, permitir
ainda a realizacdo individual de cancelamento, substituicdo ou transferéncia por
USUArio.

25.12 Possibilitar configurar os horérios para acesso por todas as unidades de saude
de origem ou restringir de maneira individual ou por regionais de saude.

25.13 Possibilitar parametrizar as cotas especificas para exceder por valor ou
quantidade para os agendamentos realizados por sobras.

25.14 Permitir o direcionamento de registros de horarios de consultas e
procedimentos automaticamente para as funcionalidades de Blogueios de
agendamentos e Transferéncia de agendamentos ja identificando o registro do horario
selecionado e deixado preparado para prosseguimento na referida funcionalidade.
25.15 Possibilitar via rotina de bloqueios, realizar o cancelamento dos
agendamentos de consultas e agendamentos de procedimentos que estao relacionados
ao bloqueio a realizar de maneira automatica ou por confirmacdo conforme
parametrizacdo.

25.16 Possibilitar definir minimamente as situacdes Ativo, Blogueado e Finalizado
para as cotas globais e cotas especificas.

25.17 Possibilitar a visualizagdo do numero de usuérios que foram agendados e que
estdo atrelados ao registro da cota global ou cota especifica relacionado ao valor ou
quantidade utilizados pelo agendamento, permitir a visualizacdo da data e hora do
agendamento, nome do usuario e situacao, permitir ainda a realizagédo individual de
cancelamento, substituicdo ou transferéncia por usuario, bem como, o
direcionamento ao agendamento ou autorizacao relacionados a cota.

25.18 Possibilitar a visualizacdo do nimero de usuarios que foram agendados por
encaixe e que estdo atrelados ao registro de horarios de consultas e procedimentos,
permitir a visualizacdo da data e hora do encaixe e nome do usuario, permitir também
a realizac@o do cancelamento e substitui¢cdo por usuario.

25.19 O sistema deve alertar através de mensagem a tentativa de insercao de novos
registros de cotas de agendamentos que conflitam com outros registros de cotas que
estejam ativas, para a mesma unidade de satde de origem e no periodo conflitante.
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25.20 Possibilitar a visualizacdo do numero de usuarios que foram substituidos e
que estdo atrelados ao registro de horarios de consultas e procedimentos, bem
como, permitir avisualizagdo do nome do usuario de origem e o0 nome do usuario de
destino, data e horario do agendamento e a data e hora da substitui¢éo realizada.
25.21 Permitir realizar cdpias de registros de cotas solicitando o novo periodo para a
cota com possibilidade de ignorar a copia das cotas extras.

25.22 Permitir parametrizar em qual rotina o feriado sera aplicado, podendo ser para
agendamentos, autoriza¢des ou ambos.

25.23 Possibilitar a visualizacéo especifica da capacidade de vagas e disponibilidade
de vagas para cada registro de horarios de consultas e procedimentos.

25.24 Possibilitar a configuracdo de cotas de consultas e procedimentos por
quantidade e/ou valor or¢ado para o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas
e exames por unidade de salde de atendimento, convénio, profissional, especialidade,
procedimento ou exame, motivos de consultas especificos ou exceto informados.
25.25 Possibilitar cadastrar horarios de procedimentos com controle de quantidade
por procedimentos ou controle por usuarios conforme parametrizado na unidade de
salde de atendimento identificada ao horario.

25.26 Possibilitar o blogueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade
de salde de atendimento, unidade de salde de origem, profissional, especialidade,
equipe multidisciplinar, periodo e intervalo de horério.

25.27 Permitir cadastrar as cotas identificando o nome da cota e unidades de satde
de origem de maneira individual, multiplas ou todas.

25.28 Possibilitar realizar bloqueios por turnos de horarios de agendamentos de
consultas e procedimentos com possibilidade de realizar o bloqueio total do turno,
ignorar o turno para bloqueio ou realizar um bloqueio parcial que possa identificar a
quantidade de vagas limite para blogueio ou um intervalo de tempo para bloqueio.
25.29 O sistema deve dar liberdade ao CONDERG de cadastrar seus préprios
feriados, possibilitando aplicar a todos os anos para néo ter retrabalho.

25.30 Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por controle
diario de Quantidade por tempo; Quantidade e Tempo por turnos de atendimento.
25.31 Permitir ampliar o controle dos horarios de procedimentos com possibilidade
de definir um Valor limite mensal.

25.32 Possibilitar configurar métodos de restricdo dos horarios para agendamentos,
podendo ser somente na unidade de salide de acesso, apenas para unidades externas
ou para ambos. Possibilitar ainda definir que determinado horario possa ser restrito a
um grupo de perfil de usuarios do sistema.

25.33 O sistema deve alertar através de mensagem a tentativa de insergdo de novos
registros de horarios de consultas e procedimentos que conflitam com outros registros
de horarios que estejam ativos, para a mesma unidade de satde de atendimento e no
periodo conflitante.

25.34 Permitir realizar copias de registros de horarios de consultas e procedimentos
apenas solicitando o novo periodo.

25.35 Possibilitar o cadastramento de grupos de procedimentos e exames
identificando nome, situacdo, procedimentos e exames para cadastramento individual
que poderdo fazer parte do grupo. Possibilitar ainda filtrar e adicionar procedimentos
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pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do MS de procedimentos.

25.36 Possibilitar definir nas agendas de consultas e procedimentos se havera ou nao
controle de vagas para encaixes por turnos de atendimento.

25.37 Ao inativar os horarios de consultas e procedimentos, mostrar 0s
agendamentos relacionados ao horario com possibilidade de manter os mesmos
agendados ou realizar o cancelamento individual ou total.

25.38 Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos para utilizacdo
no portal e app do cidadé&o.

25.39 Possibilitar configurar unidades de satde de atendimento especificas que ndo
serdo bloqueadas por feriado.

25.40 Permitir definir blogueios de agendamentos de consultas e procedimentos por
dias da semana especificos de atendimento para que sejam bloqueados no periodo
cadastrado.

25.41 Permitir cadastrar blogueios de agendamentos de consultas e procedimentos
identificando o motivo de blogueio, unidades de salde de atendimento e unidades de
salde de origem de maneira individual, maltiplas unidades ou todas.

25.42 Possibilitar a visualizacdo da quantidade e valor utilizado para o0s
agendamentos de consultas e procedimentos relacionados as cotas globais e
especificas. Possibilitar ainda, a visualizacdo da quantidade e valor disponivel das
cotas globais e especificas.

25.43 O sistema deve permitir o bloqueio de agendamentos, permitindo bloquear
por tipo (todos, internos ou externos).

25.44 Permitir o compartilnamento limitado de vagas dos horarios de consultas e
procedimentos para serem liberados ao portal e app do cidad&o.

25.45 Permitir configurar os horarios de procedimentos restringindo o controle da
agenda por profissional especifico com possibilidade de atribuir suas especialidades
ou definir qualquer especialidade.

25.46 Possibilitar o blogueio de horarios de agendamentos de procedimentos e
exames por unidade de salde de atendimento, unidade de salde de origem,
profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.

25.47 Possibilitar a visualizacdo das vagas afetadas por feriados para cada registro
de horarios de consultas e procedimentos, bem como, permitir a visualizacdo do
feriado impactante.

25.48 Possibilitar parametrizar as recomendacdes de consultas, procedimentos e
exames para complementar ou ndo a recomendacao nos agendamentos e autorizagoes.
25.49 Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com o0s seguintes
campos: profissional; procedimento; data de inicio; data final; dias da semana que a
agenda estara disponivel; horario inicial; horario final; nimero de pacientes.

25.50 Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do
horério, visualizar a agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva
capacidade e disponibilidade, permitir ainda criar e excluir vagas por turno para 0s
horarios de consultas e procedimentos com controle diario por quantidade.

25.51 Possibilitar o cadastro de equipes multidisciplinares de atendimento para
utilizacdo nos agendamentos e autorizagdes. Deve conter em sua composi¢ado 0s
seguintes itens: Nome, situagdo, lista de profissionais com sua respectiva
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especialidade, procedimento de consulta e convénio.
25.52 Permitir a criagdo de cotas extras em relagdo a uma cota especifica com
possibilidade de definir a quantidade e valor limite extra.

25.53 Permitir configurar horarios para consultas com controles por equipe
multidisciplinar, somente por especialidade e profissional com especialidades
especificas ou qualquer especialidade.

25.54 Permitir configurar os horérios de consultas para todos os motivos de
consultas ou restringindo os motivos de consultas para especificos.

25.55 Possibilitar realizar a distribuicdo de quantidade de vagas para horarios de
consultas, procedimentos ou exames conforme a populacdo atendida pelas unidades
de satde de origem.

25.56 Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando a
unidade de salde de origem, profissional e sua respectiva especialidade de
atendimento, bem como, selecionar o motivo de consulta e unidade de saude de
atendimento para a obtencéo de vagas.

25.57 O sistema deve permitir a efetivacdo de agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessdes sem bloqueio por feriado caso 0 mesmo esteja
configurado para ndo considerar as rotinas de agendamentos.

25.58 Nos agendamentos e autorizagOes de consultas, procedimentos e exames,
impedir a substituicdo de usuarios agendados somente para operadores
parametrizados para esta condicao.

25.59 Controlar agendamentos e autorizagGes de consultas determinando intervalo
de idade permitido para agendamentos de usuarios por especialidade de cada
profissional.

25.60 Disponibilizar visualizacdo dos histdricos das listas de espera do usuéario por
tipo de lista (consultas, procedimentos, exames, APACs e AlHSs). Possibilitar também
filtrar pelas situacdes das listas de espera.

25.61 O sistema deve consistir bloqueando agendamentos de consultas,
procedimentos e exames por encaixe para dias que contenham feriados e bloqueios
cadastrados. O sistema deve ofertar parametrizacao para esta funcionalidade.

25.62 Permitir realizar a autorizacdo dos agendamentos de consultas, procedimentos
e exames identificados como pendentes por encaixe. Permitir ainda a emissédo dos
comprovantes de agendamentos apds a autoriza¢do do agendamento.

25.63 Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e
autorizacbes de consultas, procedimentos, exames e sessOes referente a
disponibilidade de cotas de agendamentos, com identificacdo da quantidade limite,
quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor
disponivel.

25.64 O sistema deve bloquear os agendamentos de consultas identificados como
retorno (reconsulta) caso o usuario ndo contenha consulta agendada em um
determinado periodo. O sistema deve oferecer parametrizacdo para esta
funcionalidade quanto ao bloqueio e o periodo a consistir.

25.65 Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de consultas para 0 mesmo
horario ou identificando a transferéncia de unidade de salde, profissional,
especialidade e equipe multidisciplinar.
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25.66 Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e
subgrupos da SIGTAP.

25.67 O sistema deve impedir a insercdo de pré-laudos de APAC nas listas de espera
caso 0 usuario e procedimento estejam validos em outro laudo de APAC.

25.68 O sistema deve alocar automaticamente todos os agendamentos de consultas,
procedimentos ou exames selecionados para transferéncia a partir de uma data base
informada,deve antecipadamente validar as disponibilidades de vagas e ap6s ocupar
automaticamente os agendamentos selecionados nas novas datas e horéarios com
possibilidade de realizar a alteragdo manual da data e horéario se necessario.

25.69 Possibilitar parametrizar quais situacGes das etapas das listas de espera teréo
notificagdo por movimento nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia
limite por situacdo da lista para as etapas que ndo tiverem movimento.

25.70 Permitir visualizar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames
os histéricos de transferéncias de listas de espera realizadas para consultas,
procedimentos e exames. O sistema deve ofertar parametrizacdo de perfil de acesso
para esta funcionalidade.

25.71 Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que 0
médico regulador consiga visualizar o prontuario eletrdnico do paciente.

25.72 Permitir realizar agendamentos e autorizac@es de consultas via lista de espera
de procedimento identificada como pericia.

25.73 Possibilitar informar a estratificacao de risco aos agendamentos e autorizacoes
de consultas para os profissionais e unidades de salde de atendimento parametrizadas
para este controle.

25.74 Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e
autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e sesses pela propria unidade de
salde de origem de acesso ou por qualquer outra unidade satde de origem conforme
parametrizacao.

25.75 Carregar as vagas de sobras de horarios de consultas, procedimentos e exames
para gerenciamento separando por data e pelo controle diario do horéario, podendo ser
visualizadas por controle de quantidade, quantidade por tempo e tempo.

25.76 Permitir registrar documentacdo exigida na realizagdo do procedimento/lista de espera;
25.77 Permitir a visualizacdo e movimentacdo das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames restrita somente pela unidade de satde de origem. O sistema
deve ofertar parametrizacdo para esta funcionalidade.

25.78 O sistema deve impedir o solicitante de direcionar o profissional de
atendimento e a unidade de salde de atendimento nas listas de espera de consultas.
Para as listas de espera de procedimentos e exames deve ser impedido de o solicitante
direcionar a unidade de salde de atendimento. Deve haver parametrizacdo para esta
funcionalidade.

25.79 Possibilitar visualizar todas as notificacdes de etapas das listas de espera de
consultas, procedimentos e exames notificadas. Permitir ainda localizar as
notificacdes por especialidade, procedimentos, exames, situacdo, unidade de saude
de origem, unidade de satde de atendimento e usuario. Permitir também filtrar pelas
notificacdes ndo verificadas e vencidas, bem como, visualizar os dias referente a
altima movimentacéo.
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25.80 Possibilitar a identificacdo de acesso nas listas de espera de consultas,
procedimentos e exames, podendo ser acesso via solicitante ou profissional da
regulacao.

25.81 Permitir a localizagdo dos agendamentos de consultas para realizar a
transferéncia através de pesquisas por equipe; especialidade; profissional; registro de
horario; por usuério e identificando um determinado periodo.

25.82 Tornar obrigatorio o preenchimento do profissional solicitante nas listas de
espera de consultas identificadas como retorno (reconsulta).

25.83 O sistema deve calcular automaticamente a quantidade e valor para cada
unidade de satde de origem proporcionalmente a populacdo atendida ao realizar a
distribuicéo.

25.84 Para cada registro de agendamento e autorizacdo de consultas, exames e
procedimentos que foi efetivado via grupo de usuarios, possibilitar visualizar se o
registro é relacionado a grupo de usuarios, bem como, identificar o n° identificador
do grupo e os demais usuarios que foram agendados ou autorizados via grupo.

25.85 O sistema deve permitir a efetivacdo de autorizacdes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes sem bloqueio por feriado caso 0 mesmo esteja
configurado para ndo considerar as rotinas de autorizacdes.

25.86 Possibilitar realizar a distribuicdo por valor e quantidade de cotas especificas
de agendamentos de consultas, procedimentos ou exames conforme a populacdo
atendida pelas unidades de saude de origem.

25.87 Os agendamentos de consultas, procedimentos e exames devem carregar
bloqueios parciais e consequentemente mostrar somente as vagas de horérios liberadas
para o dia, sendo:

25.88 Possibilitar realizar agendamentos e autorizagfes de consultas informando
equipe multidisciplinar de atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes da
equipe, bem como, visualizar a especialidade, procedimento e convénio relacionado
para cada membro da equipe.

25.89 Emitir comprovantes de agendamentos e autorizacbes de consultas,
procedimentos e exames com codigo de barras que identifique unicamente o
agendamento.

25.90 Possibilitar nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames que
seja localizado as unidades de saude de atendimento que contenham disponibilidade
de vagas para um conjunto de procedimentos/exames informados.

25.91 Possibilitar o registro de preparos e orientacGes para consultas por unidade de
salde de atendimento, profissional e especialidade.

25.92 Permitir que as unidades de salde de origem consigam pesquisar as sobras de
horéarios de consulta ainda disponiveis por unidade de salde de atendimento,
profissional e especialidade.

25.93 Permitir nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e
exames identificar a hipétese diagndstica (CID) de maneira opcional ou obrigatoria
conforme parametrizacao.

25.94 Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames
informando a unidade de saude de origem, multiplos procedimentos e/ou exames,
bem como, selecionar a unidade de saude de atendimento para a obtencdo de vagas.
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25.95 Permitir a visualizagdo e movimentacdo das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames sem restricdo somente para as unidades de satde central. O
sistema deve ofertar parametrizagdo para esta funcionalidade.

25.96 Permitir nos agendamentos e autorizagbes de consultas visualizar o
procedimento relacionado a especialidade do profissional, bem como, identificar pelo
menos um convénio e visualizar o valor do procedimento em relagdo ao convénio
selecionado.

25.97 Possibilitar realizar autorizacdo de procedimentos e exames por sessdes
informando a quantidade de sessdes e validade.

25.98 Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que no
momento do agendamento ou autorizacdo seja selecionado sempre usuarios pela
menor posicdo da lista de espera e ndo em posicOes aleatorias. O sistema deve
oferecer parametrizacao para esta rotina.

25.99 Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade,
profissional e unidade de saude identificando usuario, data e hora de solicitacéo,
unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda
identificar a justificativa e observacao das etapas.

25.100 Permitir a realizacdo de agendamentos de consultas, procedimentos e exames
por encaixes pendentes para posterior autorizacdo da pendéncia.

25.101 Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizagdes de
consultas, procedimentos e exames ja realizados solicitando o nome do usuério a
substituir. Possibilitar também visualizar no agendamento ou autorizagdo por qual
usuério foi substituido.

25.102 Impedir a emissdo dos comprovantes de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames aos agendamentos que estdo identificados como pendentes
por encaixe.

25.103 Possibilitar nos agendamentos e autorizacdes de consultas identificar os
procedimentos complementares relacionados a especialidade de atendimento do
profissional. O sistema deve disponibilizar de parametrizacdo para este controle.
25.104 O sistema deve impedir a realizacdo de agendamentos e autorizagdes de
consultas, procedimentos, exames e sessdes por feriado somente para as unidades de
salde de atendimento que contenham o municipio de endereco cadastrado como
restrito ao feriado.

25.105 Os agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessdes devem estar
preparados para mostrar a agendas conforme parametrizagdo dos horarios, podendo ser
agenda para horarios de acesso externo, agenda de horarios internos (somente na
unidade) ou agenda para ambos 0s casos.

25.106 Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o
preenchimento dos dados iniciais do Laudo de Internagcdo para geracdo do laudo
diretamente pelas rotinas de agendamentos e autoriza¢Ges de procedimentos sem a
necessidade de um processo regulatério.

25.107 Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e
autorizacbes de consultas, procedimentos, exames e sessOes referente a
disponibilidade de limite de controle de gastos das origens e PPl - Programacéo
Pactuada Integrada, com identificagdo da quantidade limite, quantidade utilizada,




HOSPITAL REGIONAL DE DIVINOLANDIA

B
D CONDERG-CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE
CONDERG GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA

fospital Regional

quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

25.108 O sistema deve gerar automaticamente o0s registros de horéarios de
agendamentos de consultas, procedimentos e exames com a quantidade distribuida
proporcionalmente a populacéo da unidade de saude origem.

25.109 Possibilitar filtrar listas de espera por exame, procedimento, AlH e APAC.
25.110 Na solicitacdo de listas de espera para procedimentos AlH, solicitar o
preenchimento dos dados iniciais do Laudo de Internacdo para geracdo do laudo.
Emitir também o documento do Laudo de Internagdo pré-preenchido.

25.111 Ao realizar a efetivagdo de registros de agendamentos e autorizagdes de
consultas, exames e procedimentos para um grupo de usuarios, automaticamente o
sistema deve solicitar a emisséo dos comprovantes de agendamentos individuais por
cada usuario do grupo.

25.112 Possibilitar cancelar ou excluir agendamentos e autorizagdes diretamente pelo
historico de agendamentos com solicitacdo de retorno do paciente a lista de espera caso
haja vinculo com a lista de espera. O sistema deve disponibilizar parametrizacdo por
perfil para esta funcionalidade.

25.113 No momento da inclusdo de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames, 0 sistema deve consistir e alertar o operador do sistema se ja existem outras
listas de espera em aberto para o usuario a inserir no agendamento ou autorizacao.
25.114 Permitir realizar agendamentos e autorizac6es de procedimentos e exames via
lista de espera identificando nos agendamentos/autorizacGes os dados da lista de
espera, sendo o usuario, unidade de saude de origem, procedimento ou exame.
25.115 Possibilitar movimentar as etapas das listas de espera em massa permitindo
localizar as listas de espera de consultas, procedimentos e exames por situacao e etapa
da lista. Permitir ainda selecionar as listas de espera disponiveis e realizar a
movimentacao através da geracdo de uma nova etapa de lista de espera ou alterando
a Ultima etapa.

25.116 O sistema deve mostrar a notificacdo das etapas de maneira diferenciada aos
operadores do sistema, sendo etapas de listas de espera movimentadas e etapas de
listas de espera sem movimento (vencidas). Deve exibir na notificagdo minimamente
as seguintes informacOes: etapa da lista de espera, dias referente a Ultima
movimentacao, usuario, procedimento e especialidade.

25.117 Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por
exame/procedimento e unidade de sadde identificando usuério, data e horario de
solicitacdo, unidade de salde de origem, profissional solicitante e prioridade.
Possibilitar ainda identificar a justificativa e observacédo das etapas.

25.118 Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e
autorizacbes de consultas, procedimentos, exames e sessOes referente a
disponibilidade de contratos, com identificacdo da quantidade limite, quantidade
utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.
25.119 Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e
exames que foram realizados por encaixe.

25.120 Possibilitar informar grupo de procedimentos e exames para realizagdo de
agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames. Possibilitar ainda, antes de
adicionar o grupo, identificar os procedimentos ou exames desejados.
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25.121 Permitir configurar quais operadores do sistema poderdo receber notificages
das etapas das listas de espera. A notificacdo podera ser realizada para o Solicitante
e Regulador.

25.122 Possibilitar nas autorizagfes de consultas, procedimentos e exames
determinar a validade para as autorizacdes. O sistema deve ofertar parametrizacdo
para esta funcionalidade.

25.123 Possibilitar definir via configuragdo um limite em dias para cancelamento das
agendas de consultas, procedimentos e exames a partir da data atual. Nos
agendamentos de consultas, procedimentos e exames deve ser possivel cancelar a
agenda até o dia limite parametrizado e permitido.

25.124 Possibilitar visualizar / identificar pacientes que possuem e ndo possuem
prioridade definida dentro da lista de espera de consultas, procedimentos e exames,
diferenciando suas posi¢des na lista.

25.125 Possibilitar realizar a distribuicdo de horarios de consultas, procedimentos e
exames por turnos de horarios.

25.126 Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de horérios de consultas,
procedimentos e exames a validacdo da disponibilidade das vagas antes de realizar
0s agendamentos.

25.127 Emitir comprovante de autorizacdo de sessbes que identifiquem a quantidade
de sessBes geradas por protocolo (codigo de barras), sendo um protocolo para cada
sessao gerada.

25.128 Retornar automaticamente as vagas de cotas de agendamentos utilizadas
quando houver auséncias por absenteismo nos estagios de atendimento (recepcéo,
triagem ou atendimento).

25.129 Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes
informando a quantidade e distribuindo automaticamente as datas e horarios das
sessOes respeitando o intervalo entre sessdes conforme disponibilidade. O sistema
deve oferecer parametrizacdo para quantidade e intervalo de sessdes.

25.130 Possibilitar visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e
exames nas etapas de baixa os dados do agendamento ou autorizagéo realizados via
lista de espera.

25.131 Possibilitar definir nos encaixes de agendamentos de consultas, procedimentos
e exames 0 motivo da priorizagdo. Possibilitar ainda, visualizar o motivo da
priorizacdo descrito nos processos de autorizagdo de encaixes. O sistema deve ofertar
parametrizacdo para tornar obrigatorio ou ndo o preenchimento do motivo de
priorizacao.

25.132 Possibilitar informar a estratificacdo de risco aos agendamentos de
procedimentos e exames para as unidades de saude de atendimento parametrizadas
para este controle.

25.133 Mostrar no calendario dos agendamentos de consultas, procedimentos e
exames 0s bloqueios de agendamentos na visualizacdo do calendario com
possibilidade de identificar o nome do blogueio impactante ao dia. Bloguear também
a gravacédo do agendamento em dia de bloqueios.

25.134 Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de procedimentos e
exames para 0 mesmo horario ou identificando a transferéncia de unidade de saude,
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profissional e especialidade.

25.135 O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e
exames as etapas das listas de espera que forem movimentadas para os operadores do
sistema configurados para notificar.

25.136 O sistema deve permitir a realizacdo de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames sem bloqueio de feriado para as unidades de salde de
atendimento que estejam parametrizadas para ignorar determinado feriado.

25.137 O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e
exames as etapas das listas de espera vencidas conforme dia parametrizado. A
notificacdo deve ocorrer para os operadores do sistema configurados para notificar.
25.138 Nas etapas de listas de espera de consultas, procedimentos e exames
identificadas como cancelamento, solicitar 0 motivo de cancelamento e observacéo.
25.139 Permitir nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames
identificar pelo menos um convénio por procedimento ou exame, bem como,
visualizar o valor do procedimento ou exame em relacdo ao convénio selecionado.
25.140 Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o
preenchimento dos dados iniciais do Laudo de APAC para geracdo do laudo
diretamente pelas rotinas de agendamentos e autorizacGes de procedimentos sem a
necessidade de um processo regulatério.Permitir realizar encaixes para agendamentos
de consultas, procedimentos e exames fora do intervalo do horario de atendimento, ou
seja, permitir informar um horério diferente do horario de atendimento. O sistema
deve ofertar parametrizacdo para esta funcionalidade.

25.141 Possibilitar realizar agendamentos e autorizagfes de consultas informando
somente a especialidade sem direcionamento de profissional de atendimento.

25.142 O sistema deve consistir bloqueando agendamentos de consultas,
procedimentos e exames por encaixe para dias que contiverem indisponibilidade de
vagas de Cotas de agendamentos; Contratos; Limite de controle de gastos e PPI -
Programacdo Pactuada e Integrada. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta
funcionalidade.

25.143 Permitir a realizacdo de transferéncia das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames restrita ao profissional regulador. Permitir alterar pelo
menos a unidade de salde de origem, unidade de salde de atendimento,
especialidade, procedimento ou exame.

25.144 O sistema deve notificar automaticamente nos agendamentos e autorizag0es
no momento que informar o usuario que existem histéricos de agendamentos para o
mesmo em um determinado periodo. O sistema deve disponibilizar de parametrizacéo
do periodo para verificar os historicos.

25.145 Possibilitar identificar no dia do calendario dos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessdes o nome do feriado correspondente.

25.146 Permitir realizar o cancelamento dos agendamentos de consultas,
procedimentos e exames identificados como pendentes por encaixe que ndo foram
autorizados solicitando o motivo e justificativa para cancelamento.

25.147 Controlar cada etapa dos usuarios em listas de espera de consultas,
procedimentos e exames identificando data, horario da etapa, responsavel, prioridade,
nivel da prioridade e condicédo da etapa.
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25.148 Emitir comprovantes de agendamentos e autorizagbes possibilitando a
assinatura do agendado.

25.149 Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de consultas via lista de espera
identificando nos agendamentos/autorizagdes os dados da lista de espera, sendo o
usuario, unidade de satde de origem e especialidade de atendimento.

25.150 Permitir parametrizar o sistema para sugerir o profissional de acesso como
profissional de atendimento aos agendamentos e autorizag¢fes de consultas.

25.151 Possibilitar visualizar o total da populacdo atendida e quantidade total a
distribuir, bem como, a porcentagem populacional por unidade de saide de origem
para distribuicdo de horarios e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames. Permitir ainda, visualizar o valor total distribuido para cotas de
agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

25.152 O sistema deve restringir nos agendamentos e autorizacdes de consultas a
selecdo de especialidades odontoldgicas. O sistema deve oferecer parametrizacéo para
esta funcionalidade quanto a liberacdo ou ndo da selecdo das especialidades.

25.153 Visualizar os historicos de agendamentos e listas de espera por usuario
ordenados por data. Também disponibilizar visualizagdo de linha do tempo nas etapas
das listas de espera.

25.154 Permitir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames identificar a
hipétese diagnostica (CID) de maneira opcional ou obrigatéria conforme
parametrizacdo. Permitir ainda incluir maltiplas hipoteses diagndsticas.

25.155 O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a Ultima etapa das
listas de espera dos solicitantes, gravando a data e hora da Gltima alteracdo, bem
como, o operador do sistema que realizou a alteragdo. O sistema deve ofertar
parametrizacdo via privilégio desta funcionalidade.

25.156 Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas
conforme motivo de consulta informado.

25.157 Possibilitar nos agendamentos e autoriza¢bes de procedimentos e exames
identificar os procedimentos/exames complementares relacionados ao procedimento
ou exame principal. O sistema deve disponibilizar de parametrizacdo para este
controle.

25.158 Permitir alterar manualmente as quantidades sugeridas por unidades de satde
de origem para distribuicdo por horario e cotas de consultas, procedimentos e exames.
Possibilitar ainda, alterar manualmente os valores sugeridos por unidade de saude de
origem para distribuicdo por cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames.

25.159 Possibilitar realizar o cancelamento dos agendamentos e autorizagdes de
consultas, procedimentos e exames ja realizados. Solicitar o motivo e justificativa de
cancelamento, bem como, realizar automaticamente o estorno das vagas ocupadas
pelo agendamento recém cancelado.

25.160 Possibilitar realizar agendamentos e autorizagcbes de consultas, exames e
procedimentos para um grupo de usuarios restringindo todos os usuarios do grupo a
uma Unica data de agendamento. O sistema deve ofertar privilégio via perfis de
operadores para acesso a esta funcionalidade.

25.161 O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas,
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procedimentos e exames que foram negadas pela regulagéo.

25.162 O sistema deve bloquear a transferéncia de agendamentos caso o0
procedimento ou especialidade de destino informada para transferéncia seja diferente
da cadastrada na lista de espera relacionada ao agendamento. Esta funcionalidade
deve ser parametrizavel.

25.163 Permitir a realizacdo de inclusdo de multiplas etapas de listas de espera de
consultas, procedimentos e exames restrita ao profissional regulador.

25.164 O sistema deve impedir a realizacdo de agendamentos e autorizagOes de
consultas, procedimentos e, exames e sessdes em dias de feriados.

25.165 Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames
direcionando a unidade de salde de atendimento ou identificando para qualquer
unidade de satde (sem direcionamento).

25.166 Permitir que as unidades de saude de origem gerenciem e identifiquem as
vagas de sobras de consultas, procedimentos e exames disponiveis e realizem
individualmente o0 agendamento de consulta, procedimento ou exame a partir da sobra
localizada.

25.167 Possibilitar definir via configuracdo um limite em dias para funcionamento
nas agendas de consultas, procedimentos e exames a partir da data atual. Nos
agendamentos de consultas, procedimentos e exames deve ser possivel visualizar a
agenda até o dia limite parametrizado conforme definido pelo CONDERG.

25.168 Ao cancelar ou substituir usuarios nos agendamentos e autorizacdes de
consultas, procedimentos/exames que possuem vinculo com as listas de espera, 0
sistema deve solicitar ao operador do sistema o retorno do usuério a lista de espera.
25.169 Permitir nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da agenda
por profissional e especialidade de atendimento, nesse sentido, o sistema deve
carregar somente a agenda compativel para o profissional e especialidade informada.
25.170 Disponibilizar calendario mensal com identificagdo por cor para
disponibilidade e indisponibilidade de vagas para os agendamentos e autorizagdes de
consultas, procedimentos, exames e sessoes.

25.171 Na solicitacdo de listas de espera para procedimentos APAC, solicitar o
preenchimento dos dados iniciais do Laudo de APAC para geragédo do laudo. Emitir
também o documento do Laudo de APAC pré-preenchido.

25.172 Permitir nos agendamentos e autorizacfes de consultas, procedimentos e
exames visualizar as recomendacOes cadastradas conforme unidade de saude de
atendimento identificada. Permitir tambem complementar as recomendacdes.

25.173 Permitir visualizar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames
disponiveis para transferéncia com possibilidade de transferir de forma individual o
paciente ou selecionado varios para transferéncia em massa.

25.174 Permitir nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames
direcionar uma unidade de saude de atendimento especifica e consequentemente o
sistema deve carregar somente os procedimentos e exames relacionados a unidade
informada, como também sugerir o convénio padrdo para cada procedimento.

25.175 Possibilitar realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por
encaixe somente para 0s horarios de agendamento que contenham vagas de encaixes
parametrizadas.




HOSPITAL REGIONAL DE DIVINOLANDIA

B
D CONDERG-CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE
CONDERG GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA

fospital Regional

25.176 No momento da incluséo de listas de espera de consultas, procedimentos e
exames, o sistema deve consistir e alertar o operador do sistema se j& existem outros
agendamentos ou autoriza¢es em aberto para o usuario a inserir na lista.

25.177 Controlar agendamentos e autorizagbes de procedimentos e exames
determinando intervalo de idade permitido para agendamentos de usuérios por
unidade de satde de atendimento.

25.178 O sistema deve gerar automaticamente os registros de cotas de agendamentos
de consultas, procedimentos e exames com a quantidade e valor distribuido
proporcionalmente a populacéo da unidade de saude origem.

25.179 Possibilitar emitir os comprovantes de agendamentos e listas de espera via
histdricos do usuario correspondente ao registro selecionado. O sistema deve ofertar
parametrizacdo para esta funcionalidade.

25.180 Ser parametrizavel por unidade de salde de atendimento a solicitacdo da
biometria nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos aos pacientes que nao
contém biometria cadastrada.

25.181 Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera de consultas,
procedimentos e exames.

25.182 Permitir a localizagdo dos agendamentos de procedimentos e exames para
realizar a transferéncia atraves de pesquisas por profissional; unidade de satde de
atendimento; procedimento ou exame; registro de horério; por usuéario e identificando
um determinado periodo.

25.183 Permitir nos agendamentos e autorizacGes de procedimentos e exames alterar
a quantidade do procedimento ou exame. O sistema deve ofertar parametrizacao para
esta funcionalidade.

25.184 O sistema deve notificar no momento dos agendamentos e autorizagcfes de
consultas, procedimentos e exames quando 0 usuario ndo compareceu na ultima
consulta ou exame agendado.

25.185 Permitir alterar manualmente a populacdo das unidades de satde de origem
sugeridas para distribuicdo de horérios e cotas de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames.

25.186 Permitir nos agendamentos de consultas ocupar mais de uma vaga para
horarios com controle por tempo no mesmo agendamento.

25.187 Disponibilizar visualizacdo dos historicos dos agendamentos do usuério por
tipo de agendamento (consultas, procedimentos e sessdes). Possibilitar também filtrar
pelas situagcdes dos agendamentos e autorizagoes.

25.188 Os agendamentos e autorizagcbes de consultas, procedimentos, exames e
sessOes devem permitir a digitacdo de uma observacdo opcional para utilizagdo nos
comprovantes conforme necessidade dos clientes.

25.189 Possibilitar identificar nos historicos de transferéncias de listas de espera
realizadas para consultas, procedimentos e exames o que foi modificado, sendo o
dado de origem para o dado de destino, bem como, identificar a data, hora, op¢éo
alterada e operador do sistema que realizou.

25.190 Permitir que as unidades de saude de origem consigam pesquisar as sobras de
horarios de procedimentos e exames ainda disponiveis por unidade de saude de
atendimento, procedimentos e exames.
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25.191 Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da
lista para os pacientes que néo tiverem prioridade definida pelo solicitante (origem).
25.192 O sistema deve consistir nas autorizac¢des de procedimentos e exames para cada
usuario quando a quantidade limite de autorizagBes for atingida num periodo
parametrizavel.

25.193 Possibilitar visualizar nas recepgdes de consultas e de exames realizadas pela
Central de agendamentos e regulacdo o n° identificador pertencente aos
agendamentos e autorizacdes realizados por grupos de usuarios para facilitar a
chamada e visualizacéo perante aos recepcionistas.

25.194 Restringir agendamentos e autorizag¢fes de consultas, procedimentos, exames
e sessbes somente pela unidade de saude de origem de acesso conforme
parametrizacao.

25.195 Possibilitar definir nos agendamentos de consultas, procedimentos e exames as
salas de atendimentos para emissdo nos comprovantes de agendamentos para
orientacdo aos usuarios. Permitir ainda parametrizar se a sala de atendimento nédo sera
solicitada, obrigatoria ou de preenchimento opcional nos agendamentos e
autorizacdes de consultas, procedimentos e exames.

25.196 Permitir nos agendamentos e autorizagdes de exames informar o nimero de
protocolo ou codigo de barras para importagdo da solicitacdo de exame médica para o
usuario informado. Permitir ainda identificar a lista de exame solicitada por ficha de
atendimento ou médico solicitante.

25.197 Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade didria nos agendamentos de
consultas, procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade do horério do
agendamento, com identificacdo da capacidade, capacidade utilizada e capacidade
disponivel.

25.198 Emitir comprovante de agendamentos de sessdes que identifiquem a
quantidade de sessoes geradas.

25.199 Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade
nas etapas das listas de espera de consultas, procedimentos e exames somente para 0s
solicitantes (origem).

25.200 Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes
informando a quantidade e distribuindo manualmente as datas e horarios das sessdes.
Possibilitar ainda alterar o horéario do agendamento quando contiver mais agendas
criadas para o dia.

25.201 Possibilitar realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames
através de encaixe quando todos os horarios disponiveis para o dia desejado estiverem
esgotados, definindo um novo horario de encaixe.

25.202 Possibilitar configurar o horario de inicio que o servi¢co de agendamento,
cancelamento e limite de gastos automatico sera executado.

25.203 Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos
(anexos) serdo permitidos para utilizacdo nas listas de esperas e agendamentos de
consultas, procedimentos e exames, permitindo também definir sua obrigatoriedade
de insergé&o.

25.204 Permitir a visualizacdo limitada de unidades de saude de atendimento mais
proximas do endereco via geolocalizagdo nos agendamentos e autorizacdes de
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consultas, procedimentos, exames e sessdes. O sistema deve oferecer parametrizagéo
para definir o nimero de unidades que séo possiveis para visualizag&o.

25.205 O sistema deve gerar a latitude e longitude do endere¢co do usuério
automaticamente conforme utilizacdo do mesmo nas telas de agendamentos e
autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e sessoes.

25.206 Possibilitar realizar agendamentos automaticos de pacientes pendentes na fila
de espera, respeitando prioridade e posicéo das listas de espera.

25.207 Possibilitar realizar via servico, ws ou aplicagdo externa agendamentos
automaticos de pacientes a partir das listas de espera de consultas, procedimentos e
exames.

25.208 Mostrar o numero total de pacientes que estdo pendentes nas listas de espera
por especialidades para programacdo do agendamento automatico.

25.209 Deve permitir a insercdo na lista de espera automaticamente a partir da
digitacdo do prontuério eletrénico dos pacientes, pela solicitagdo do médico.

25.210 Possibilitar configurar as especialidades, procedimentos e exames com limite
para encerramento e inicio da agenda, bem como, configurar a quantidade limite de
agendamento diarios para realizacdo dos agendamentos automaticos.

25.211 Possibilitar visualizar o histérico de anexos completo dos usuarios referente
as listas de espera, agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos e
exames. Possibilitar ainda filtrar os anexos do usuario relacionados a especialidades,
procedimentos ou exames.

25.212 Possibilitar vincular os procedimentos ou exames realizados em cada
laboratorio, clinica ou prestador de servicos definindo os convénios pelos quais cada
procedimento e exame ¢é realizado.

25.213 Possibilitar visualizar no historico de anexos do usuario 0s anexos de imagens
(Jpg ou png) e documentos (pdf) diretamente pelo sistema sem a necessidade de
realizar download (baixa do arquivo).

25.214 Permitir a reutilizagdo dos anexos do usuério em novos agendamentos,
autorizacOes e listas de espera para evitar novos cadastros e consequentemente o
aumento inesperado da base de anexos.

25.215 Possibilitar configurar o agendamento automético para que realize
agendamentos via lista de espera de consultas, procedimentos e exames considerando
somente as condicGes de lista de espera especifica.

25.216 Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulagédo
possibilitando identificar a origem que sera sugerida para agendamento automatico,
podendo manter a origem da lista de espera ou tentar agendar como central de
agendamentos.

25.217 Permitir localizar os registros de agendamentos de consultas, procedimentos
e exames realizados pelo servigo de agendamento automaticos.

25.218 Possibilitar o cadastro de grupo de usuérios para utilizagdo nos agendamentos
e autorizagdes. Deve conter em sua composi¢ao 0s seguintes itens: Situagcdo, nome
do grupo e lista de usuarios que a compdem.

25.219 Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo
minimamente as extensfes .jpg, .png e .pdf. Demais extensdes potencialmente
maliciosas ndo poderao ser inseridas. Exemplo: .exe, .dll, .zip
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25.220 Mostrar o nimero total de pacientes que estdo pendentes nas listas de espera
por procedimentos e exames para programacao do agendamento automatico.

25.221 Permitir parametrizar o sistema sobre qual método serd utilizado para
obtencdo da distancia via geolocalizagédo, podendo ser pelo endereco da unidade de
salide de origem ou o endereco do usuério.

25.222 Permitir controlar anexos nos agendamentos, autorizagdes e listas de espera
de procedimentos solicitando inclusdo de anexos somente para as procedimentos ou
exames configurados para esta funcionalidade.

25.223 Permitir configurar o agendamento automatico conforme o tipo de horéario de
agendamento, podendo ser restringido a vaga do agendamento para horarios internos,
externos ou para ambos.

25.224 A visualizacdo da geolocalizacao das unidades de salde de atendimento para
agendamentos e autorizacdo deve ter comunicacao com a APl do Google Maps, bem
como, ofertar parametrizacdo para cadastramento da chave da API.

25.225 Permitir a integracdo dinamica dos procedimentos e consultas da lista de
espera Unica com a listagem apresentada no portal do CONDERG.

25.226 Permitir controlar anexos nos agendamentos, autorizacOes e listas de espera
de consultas solicitando inclusdo de anexos somente para as especialidades (CBO-S)
configuradas para esta funcionalidade.

25.227 Possibilitar a visualizacao da unidade de saude de atendimento mais proxima
via geolocalizacdo nos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos,
exames e sessoes referente ao endereco da unidade de saude de origem informada.
Possibilitar ainda identificar a distancia da unidade de saude de atendimento em metros
ou quildmetros.

25.228 Disponibilizar ambiente que permita configurar especialidades, procedimentos
e exames com parametros para realizacdo de agendamentos automaticos. Possibilitar
identificar de maneira individual ou todas as especialidades, procedimentos e exames
desejaveis para agendamento automatico.

25.229 Permitir acompanhar via log de sistema as principais ac0es realizadas para 0s
servicos automaticos de agendamento, cancelamento e limite de gastos.

25.230 Possibilitar a visualizagdo da unidade de saude de atendimento mais proxima
via geolocalizacdo nos agendamentos e autorizagfes de consultas, procedimentos,
exames e sessOes referente ao endereco do usuério informado. Possibilitar ainda
identificar a distancia da unidade de saude de atendimento em metros ou quildmetros
conforme a proximidade.

25.231 Possibilitar antecipar a geracdo automatica da latitude e longitude a partir do
endereco das unidades de satde disponiveis para obtencdo da geolocalizacdo. O
sistema deve exibir quais unidades de salude conseguiu ou ndo gerar a latitude e
longitude.

25.232 Possibilitar realizar o cancelamento automatico dos pacientes agendados que
ndo compareceram para atendimento, possuir ambiente para configuractes dos
parametros minimos necessarios, como operador padrdo, motivo de cancelamento
para consultas, procedimentos e exames.

25.233 O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuarios para 0s municipios de origens
permitindo exibir somente 0s usuarios referente ao municipio de acesso.
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25.234 Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de
salde, profissional, especialidade mostrando a capacidade de atendimento,
agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo disponivel.

25.235 Possibilitar visualizar através de relatorio as tentativas de agendamentos
automaticos de consultas, procedimentos e exames até efetivacdo do registro.

25.236 Possibilitar visualizar através de relatorio o tempo de permanéncia do usuério
em cada etapa da lista de espera de exames e/ou procedimentos.

25.237 Emitir relatério com historico da solicitacdo da lista de espera, contendo o
detalhamento de todas as etapas.

25.238 Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e
capacidade disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.

25.239 Possibilitar visualizar através de relatério o tempo de permanéncia do usuario
entre etapas das listas de espera de consultas.

25.240 Emitir relatoério de procedimento agendados por unidade solicitante em
determinado periodo.

25.241 Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada
data identificando horério, usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Salde,
especialidade.

25.242 Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com
totais por profissional, exame, motivo da falta, unidade de salde de atendimento.
25.243 Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de
salide, exame mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados,
bloqueios e saldo disponivel.

25.244 Confirmacdo de consulta por whatsApp, mostrando através de opcdes do
whatsApp para o paciente confirmar ou cancelar a consulta.

25.245 Permitir personalizar o texto da confirmacéo da consulta, assim como a resposta
em caso de confirmacéo e em caso de cancelamento.

26 MANUTENCAO

26.1  Cadastro dos Equipamentos integrados com os bens de Patrimonio;

26.2 Emissédo de SolicitacGes e Atendimentos de ordens de servigo;

26.3 Divisdo de equipamentos por grupo;

26.4  Controle de localizacdo dos itens de manutengéo;

26.5 Gerenciamento da producéo dos técnicos de manutencéo;

26.6 Controle dos contratos e das ferramentas de trabalho necessario para
manutencdes especificas;

26.7 Gerenciamento e digitalizacdo dos contratos de prestadores externos de
Servigos;

26.8  Agenda de manutencGes preventivas e acompanhamento das ocorréncias;
26.9 Gerenciamento da manutencdo predial, equipamentos de engenharia clinica,
moveis e utensilios em geral;

26.10 Integracdo com as solicitacfes de servi¢os dos usuarios e gerenciamento das
execucoes;

26.11 Controle de equipamentos que estdo em manutencao externa;

26.12 Controle de custo de manutencao;
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26.13 Controle dos acessorios dos equipamentos;

26.14 Relatdrios Gerenciais de todos 0s processos com filtros por Equipamento, tipo
de manutencéo, Técnico ou prestador externo, Centro de custo, etc.

26.15 Acompanhamento das O.S de acordo com a situacdo, controle do tempo
trabalhado pela equipe de manutencdo, Controle de equipamentos com mais
manuteng&o por centro de custo.

27 CENTRO CIRURGICO

27.1  Agenda e Reserva salas cirurgicas de acordo com o tipo de cirurgia;

27.2  Reserva de leitos integrado com o sistema de internagéo;

27.3  Estatisticas de cirurgias por convenio;

27.4  Estatisticas de cirurgias por setor;

27.5 Estatisticas de cirurgias por anestesia,;

27.6  Controle completo do Centro Obstétrico;

27.7  Controle completo do Centro cirtrgico, com hora inicial e final da cirurgia,
CID, Procedimentos, Profissionais envolvidos, ato cirurgico, tipo de anestesia,
evolucdo cirurgica, etc.;

27.8  Controle do andamento da cirurgia, controle do tempo de uso da sala, tipo de
anestesia usado em cada cirurgia, equipe cirdrgica, possibilidade de envio de SMS
para Meédicos, anestesistas, Instrumentadores, Enfermeiras e pacientes com
mensagem pré configurada, Evolucdo/Descricdo cirlrgica, controle completo do
Centro Obstétrico, com dados do parto, antecedentes da gestante, dados do RN,
informacdes para o CCIH.

28 REQUISITOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

28.1 O software devera incluir um sistema de inteligéncia artificial (1A) integrado,
que permita aos usuarios fazerem perguntas relacionadas ao uso do sistema e obter
informacdes de apoio clinico.

28.2 Suporte ao Usuério: A IA devera ser capaz de responder as perguntas
frequentes sobre o0 uso do sistema, incluindo navegacao, funcionalidades especificas,
resolugédo de problemas comuns e orientagfes passo a passo, substituindo o manual
em papel do sistema.

28.3 Treinamento e Onboarding: A IA deve ajudar novos usuarios a se
familiarizarem com o sistema, fornecendo tutoriais e dicas de uso.

28.4  Apoio a Profissionais de Saude: A IA devera oferecer suporte informativo
para medicos e enfermeiros, fornecendo acesso rapido a informacdes essenciais sobre
medicamentos, doencas, tratamentos e procedimentos clinicos.

28.5 Reconhecimento de Contexto: Consulta ambulatorial com funcionalidade de
gravacdo das informacdes fornecidas pelo paciente, bem como das perguntas
realizadas pelo profissional de saude. O sistema deve ser capaz de descartar
automaticamente conteudos ndo pertinentes ao diagnostico clinico, gerando um
esboco estruturado da anamnese com sugestdo preliminar de tratamento. Esse
conteudo devera ser submetido a validacdo do profissional de saude, que efetuara a
aprovacdo por meio de assinatura digital. Todo o processo devera estar plenamente
integrado ao prontuario eletronico do paciente, sem a necessidade de utilizacdo de
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softwares ou plataformas externas;

28.6 Conformidade com Regulamentacdes: O sistema com IA deve estar em
conformidade com as regulamentacdes de seguranca e privacidade aplicaveis,
incluindo a protecédo de dados sensiveis e confidenciais.

28.7  Autenticagdo de Usuarios: Deve haver um mecanismo robusto de autenticacéo
para garantir que apenas usuarios autorizados tenham acesso as informacdes e
funcionalidades do chat.

28.8 Capacidade de Aprendizado Continuo: A IA deve ser capaz de aprender
continuamente com as interagfes dos usuarios para melhorar suas respostas e
assisténcia ao longo do tempo.

28.9 Atualizagdes Regulares: O sistema com a IA deve receber atualizagOes
regulares para incorporar novos conhecimentos, funcionalidades e melhorias de
desempenho.

29 SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA

29.1 Deveré permitir o cadastro completo dos produtos utilizados pelo setor de
nutricdo, com a opgdo de registrar nome, cddigo interno, cddigo de barras e unidades
de medida, assim como criar grupos, controlar validade e lote, e definir estoque
minimo e méaximo.

29.2  Possibilitar o registro da entrada de produtos por meio da digitacdo manual ou
importacdo do pedido de compra, com vinculacdo a fornecedores cadastrados,
registro do nimero da nota, série, datas de entrada e vencimento, bem como
associacdo automatica ao estogue, atualizacao do saldo e célculo de custo médio do
produto.

29.3  Permitir a emissdo de etiquetas contendo a refeigcdo, paciente e conduta.

29.4  Estardo disponiveis relatorios de posicao de estoque atual, produtos vencidos
ou préximos do vencimento, movimentacdes por periodo, curva ABC de consumo e
CONSUMO por setor ou por paciente.

29.5  Gerar requisi¢fes baseadas em consumo médio, estoque minimo/méaximo ou
necessidades do cardapio, com acompanhamento do status (pendente, atendida,
parcial) e envio ao modulo de compras ou financeiro.

29.6  Serd possivel cadastrar preparagdes, informando ingredientes, quantidades,
unidades de medida padronizadas e rendimento por porcao.

29.7 Deverétrazer a Tabela Brasileira de Composicéo de Alimentos (TACO), com
associacdo aos itens cadastrados no cardapio e uso automatico dos valores
nutricionais.

29.8 Realizar célculos automaéticos de valor energético, proteinas, lipidios,
carboidratos e micronutrientes com base na TACO, registrar quantidades por porg¢ao
e emitir fichas técnicas nutricionais.

29.9 Permitir planejar cardapios por dia, refeicdo e tipo de dieta, associar
preparagdes.

29.10 Gerar mapas de refeicOes diarias por tipo de dieta, setor ou paciente, emitir
relatorios para producdo, distribuicdo e controle de quantidade, e exportar ou enviar
as informacdes para 0s setores responsaveis.
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29.11 Emitir relatorios com quantitativo de refeigdes por tipo (desjejum, almoco,
jantar, ceia), setor, comparativos entre refeicdes planejadas e executadas, e permitir
exportacdo em Excel ou PDF.

30 CCIH
30.1 Integracdo com o médulo de internacGes hospitalares, de onde busca, além

dos dados do paciente e da internacdo, todos os indicadores hospitalares mensais
como pacientes-dia, média de permanéncia e transferéncias internas de setor e
Servicos;

30.2 Integracdo com os modulos de prescricdo eletrénica e farmacia, de onde
importa os consumos de antibidticos e o tipo de tratamento (Profilatico ou
Terapéutico) e também os microrganismos dessas internacoes;

30.3 Integragdo com o modulo de centro cirdrgico/obstétrico, de onde importa
todas os detalhes sobre as cirurgias realizadas nessas internagdes, como detalhes da
sala e potencial de contaminagao;

30.4 Integracdo com o modulo de laboratdrio de andlises clinicas, de onde importa
os resultados dos antibiogramas e culturas;

30.5 Possibilidade de o proprio usuéario do médulo CCIH, registrar informacdes
sem importar dos outros médulos ou entdo, corrigir e/ou complementar aquilo que
foi importado;

30.6 Disponibilizar em varios relatorios e graficos, as taxas de infec¢do e outros
indicadores apurados, compativeis com os padrdes NNISS para as topografias
cirurgicas, UTlIs e bercarios de alto risco.

30.7 Ter controle de agentes e precaucfes, permitindo associar um ao paciente e
mostrar de forma visual e cores no prontuério do pacinete;

30.8 Disparo via whatsApp e E-mail aos responsaveis pelo CCIH ao prescrever um
antibiotico;

31 CME

31.1  Controle de esterilizacdo dos materiais, caixas e instrumentais cirdrgico.

31.2  Controle de Expurgo, Distribuicdo e armazenamento; Controle de testes feitos
pelo setor de esterilizagdo, Controle da quantidade de vezes que o material pode ser
reprocessado .

21 —PRAZO DO CONTRATO OU ATA DE REGISTRO DE PRECOS

21.1 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano podendo ser prorrogada
por igual periodo, desde que comprovado 0 pre¢o vantajoso.

21.2. No ato de prorrogacdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos podera haver a renovacgao dos
quantitativos registrados, até o limite do quantitativo original.

21.3. A prorrogacéo referida no subitem 5.1. ensejara o reajuste dos precos registrados pela variacéo
do IPCA a contar da data da proposta, salvo no caso de deferimento de eventual pedido de equilibrio
econémico do contrato no primeiro periodo de vigéncia.
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21.4. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida em
conformidade com as disposic6es nela contidas.

22 —EXECUCAO DO OBJETO

a. O sistema devera ser implantado a partir do recebimento da ORDEM DE COMPRA expedida
pelo Departamento de Licitacbes e Compras, sendo que a empresa adjudicataria apos o
recebimento da mesma deveré realizar a implantacdo de todo o sistema em um prazo de até 30
(trinta) dias corridos;

b. A empresa Detentora devera manter endereco eletronico ativo, com monitoramento diario, para
recebimento das Ordens de Compra das aquisi¢des emitidas pela Contratante.

23 —GESTAO DO CONTRATO

a. A Ata de Registro de Precos devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (art. 115, caput);

b. Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

b.1. se disser respeito a especificacdo, rejeitad-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.2. na hipdtese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da notificacao
por escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

b.3. se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo ourescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.4. na hipbtese de complementacéo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo do Contratante, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da notificacdo por
escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

c. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 2 (dois) dias Uteis, apds o
recebimento provisério, uma vez verificado o atendimento integral da quantidade e das
especificagOes contratadas, mediante Termo de Recebimento Definitivo ou Recibo, firmado
pelo servidor responsavel.

24 —-PAGAMENTO

a. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 28 (vinte e
oito) dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo.

b. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I 0 prazo de validade;

il. a data da emissao;
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C.

iii. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

iv. 0 periodo respectivo de execucéo do contrato;

V. o valor a pagar;

Vi. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se 0 prazo ap0s a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

Prazo de pagamento

d.

O pagamento sera efetuado no dia 28 (vinte e oito) do més subsequente, contados da finalizacédo
da liquidagéo da despesa, conforme secdo anterior.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
medianteaplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

f.

Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

i. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacéo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

25— SELECAO DO FORNECEDOR

25.1 O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacéo de processo de licitagdo na modalidade
Pregédo na forma Eletronico para Registro de Pregos, com fundamento no art. 28, inc. I, da Lei n°
14.133/2021.

25.2. O critério de julgamento mais adequado € o de menor peco por item.

25.3. A critério do Pregoeiro, visando instruir o processo de aceitacdo das propostas, podera ser
solicitado a juntada de catalogos / fichas técnicas, que comprovem que o produto ofertado atende
as especificagdes do edital.

25.4. N&o serdo admitidas empresas em consorcio uma vez que existem no mercado diversas
empresas com potencial técnico, profissional e operacional, suficiente para atender
satisfatoriamente as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia o que, diante da avaliacdo de
conveniéncia e oportunidade no caso concreto, opta-se com base no poder discricionario da
Administracdo por manter a vedacao, da participagao de empresas em “consorcio” neste certame.
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26 — ESTIMATIVA DO PRECO

26.1 Os valores referenciais serdo apurados pelo Departamento de Compras e Licitacdes pelos meios
admitidos por lei.

27 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

a. Por tratar-se de Registro de Precos, as despesas decorrentes das contratagcdes do objeto desta

licitagdo onerardo os recursos orcamentarios e financeiros préprios, reservados na Ficha Funcional

Programatica do Departamento requisitante, e constardo quando da emissdo da respectiva Ordem de
Compras.



