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PROCESSO N° 2461/2026
PREGAO ELETRONICO N° 038/2026

Torna-se publico que o Consorcio de Desenvolvimento da Regido de Governo de Sdo Jodo da
Boa Vista - CONDERG, realizara licitacdo, conforme modalidade, forma, critério de julgamento e
modo de disputa indicados no quadro abaixo, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e do Ato Normativo
n° 02/2024, ainda, de acordo com as condi¢Oes estabelecidas neste Edital.

Modalidade e Forma

Pregéo Eletronico

Apresentacdo de Proposta

15/09/2026 as 09:00 horas

Abertura da licitacdo

29/09/2026 as 09:01 horas

Critério de Julgamento

- Menor Valor Global

Modo de Disputa

() Aberto
(X) Aberto/Fechado
() Fechado/Aberto

Intervalo minimo de diferenca de valores
ou percentuais entre os lances

1% (um por cento)
(incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto
em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta)

Beneficios ME/EPP

(X) Sim. Vide condicdes no Edital e Termo de Referéncia
() Nao. Valor estimado superior (81° art. 4° da Lei
14.133/2021)

Permitida a participacdo de consoércio

() Sim (X) Nao

Garantia de proposta (art. 58 da Lei
14.133/2021)

() Sim (X) Néo

Sistema Eletronico

PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
www.portaldecompraspublicas.com.br

Locais em que serdo divulgadas
informagdes sobre o certame

Diéario Oficial do Estado

Site Oficial do Conderg:
https://www.conderg.org.br/licitacoes 2026

Plataforma eletrnica de disputa:
www.portaldecompraspublicas.com.br

Pedidos de esclarecimentos e impugnacoes

Sistema eletronico: www.portaldecompraspublicas.com.br,

E-mail: licitacaoconderg@gmail.com



http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
mailto:licitacaoconderg@gmail.com
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada na prestacéo de
servicos de fornecimento, implantacdo, customizagdo, treinamento, suporte técnico e
manutencéao de sistema informatizado para gestdo integrada e especializada da saude publica do
CONDERG - Mococa, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia, Anexo I11 deste edital.

1.2. O critério de julgamento serd o indicado no quadro acima e quando da licitacdo dividida
em lotes, o licitante podera participar em quantos lotes forem de seu interesse.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderéo participar deste Pregdo os interessados do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratacdo, que preencham as condi¢cbes estabelecidas neste edital e que estiverem

previamente  credenciados  perante o  provedor do  sistema  eletrbnico  da
www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.2. A participacdo do licitante no pregdo eletrénico se dara exclusivamente por meio dosistema
eletronico do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, através de manifestacdo de operador
formalmente designado.

2.3. O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicdo de senha
privativa.

2.4.  E deexclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS ou ao 6rgéo promotor da licitacdo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. O licitante se compromete a:

2.5.1. Responsabilizar-se, formalmente, pelas transacOes efetuadas em seu nome,assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive, os atos praticadosdiretamente
Ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da
licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros;
2.5.2. Acompanhar as operagfes do sistema eletronico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo dnus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo 6érgdo promotor da licitagdo ou de sua desconexao;
2.5.3. Comunicar ao provedor do sistema, qualquer acontecimento que possa comprometer
0 sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso;
2.6. No caso de davida quanto a utilizacdo da ferramenta do “PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS”, utilizar o suporte técnico através do telefone 0800 730 5455, (48) 3771-4672, (51)
3103-9615 ou atraveés do e-mail fornecedor@portaldecompraspublicas.com.br.
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2.7.  E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema
relacionado no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.8. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacéo.

2.9.  Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n® 14.133/2021 e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123/2006 e
conforme disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

2.9.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda néo
tenham celebrado contratos com a AdministracdoPublica cujos valores somados extrapolem
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte,
devendo a licitante declarar a observancia deste limite na licitagéo.
2.10. Além das vedacdes estabelecidas pelo art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, ndo sera permitida a
participacdo do licitante:
2.10.1. Que ndo atenda as condicBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.10.2. Agente publico do 6rgéo licitante nos termos do §1° do art. 9° da Lei 14.133/2021;
2.10.3. Entidades do terceiro setor assim classificadas como Organizacdo da Sociedade Civil
- OSC, atuando nessa condi¢éo;

2.10.4. Reunido em consorcio, salvo se autorizado no quadro constante do preambulo
deste edital.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
3.1.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta

com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste

Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.2.  No cadastramento da proposta inicial o licitante declarara, em campo préprio do sistema,

que:
3.2.1. Esté ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.2.2. Né&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,nos
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termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal,
3.2.3. Néo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos 111 e IV do art. 1° e no inciso |11 do art. 5° da Constituicdo Federal;
3.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021.
3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da
Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n° 14.133/2021.
3.4.1. No caso de item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagcdo do campo “néo” impedira 0 prosseguimento no certame, para aquele
item;
3.4.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte.
3.4.3. Caso o valor estimado da presente licitacdo seja superior a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme informacao
constante no predmbulo do edital, ndo sera aplicado as disposi¢des constantesdos arts. 42 a
49 da LC 123/2006, nos termos do quanto disposto no 81° do art. 4° da Lein® 14.133/2021.
3.5.  As declaragBes que o sistema ndo facultar em campo prdprio devem ser apresentadas pelo

licitante detentor da melhor proposta juntamente com seus documentos de habilitagao.

3.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as
sancOes previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Edital.

3.7.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a(s) proposta(s) inserida(s) no sistema, até a
abertura da sessao publica.

3.8. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta, 0 que ocorrera
somente apads os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.9.  Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.
3.10. Se o sistema assim permitir, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu
percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera asseguintes
regras:
3.10.1. A aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance
que cobrir a melhor oferta; e
3.10.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
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3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja
registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor precgo e
percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.
3.11.1. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo
promotor da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de
controle externo e interno.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,

dos seguintes campos, conforme o caso:
4.1.1. Valor unitario e total do item;
4.1.2. Quantidade;
4.1.3. Marca e fabricante, se for o caso;
4.2.  Todas as especificaces do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.1.2. Ndo sera admitida a cotacdo de quantitativo inferior ao previsto para acontratacéo,
salvo se devidamente expresso no Termo de Referéncia.
4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto, de acordo com a Simula 10 do TCE/SP, sendo que o
proponente serd responsavel por quaisquer 6nus decorrente: marcas, registros e patentes ao objeto
cotado.
4.4.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo,sob alegacao
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.
45. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada seré a que corresponde & media dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.
4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
4.7.  Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributacéo pelo Simples Nacional, desde que observado o disposto na legislacdo vigente
(art. 17 e art. 18 da Lei Complementar n° 123/2006).
4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
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perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituic&o.
4.9. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contar da data de sua apresentacao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente ou por permissao do pregoeiro

em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, horério e local indicados no preambulo
deste edital.

5.2.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos que a acompanha,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0S
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado conforme critério de julgamento indicado no quadro constante
no preambulo deste edital.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado paraabertura
da sessdo e as regras estabelecidas no edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior, conforme o caso, ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado e indicado no quadrodo
preambulo deste edital.

5.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa

“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.10.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracéo de 10 (dez) minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos02 (dois)
minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

5.10.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serade
02 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacgéo.

5.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocaces.
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5.10.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.
5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o0 modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de 15 (quinze) minutos. Apés
esse prazo, o0 sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.
5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez
por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco)
minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.
5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
5.11.4. N&o havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condicGes definidas neste item, poderédo
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.
5.11.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem aproposta de
menor pre¢o ou maior desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até oencerramento da sessao
e eventuais prorrogagoes.
5.12.1.Néo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢fes definidas no item 5.12,
poderdo os licitantes que apresentaram as 3 (trés) melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.
5.12.2.A etapa de lances da sessdo publica tera duracéo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos02 (dois)
minutos do periodo de duracgdo da sessdo publica.
5.12.3.A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
02 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacgéo, inclusive no caso de lances intermediarios.
5.12.4.Néo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacgéo.
5.12.5.Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), 0 pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.
5.12.6.Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
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apresentar lances intermedidrios.

5.12.7.Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores ou decrescente de desconto,
conforme o caso.
5.13. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor ou desconto, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.
5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance ou maior desconto registrado, vedada a identificagao do licitante.
5.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
5.16. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap06s decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico do 6rgéo
promotor da licitacdo e do sistema do pregéo.
5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera identificado pelo sistema as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2005.
5.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a
comunicacdo automatica para tanto.
5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nédo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.
5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresasde
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderaapresentar
melhor oferta.
5.18.5. Os procedimentos indicados nos itens 5.18 a 5.18.4 ndo serdo levados em
consideracdo quando o certame for exclusivo para participacdo de Microempresas e/ou
Empresas de Pequeno Porte e quando o valor estimado da licitagdo superar o limite de
enguadramento para empresa de pequeno porte, nos termos do 81° do art. 4° da Lei n°
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14.133/2021 e item 3.4.3 deste Edital.
5.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/2021.
5.19.2. Persistindo o empate, serd aplicado o disposto no §1° do art. 60 da Lei n® 14.133/2021.
5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condi¢cbes mais vantajosas, apés definido o resultadodo julgamento.
5.20.1. No caso de licitacdo por lote, a contratacdo posterior de item especifico que compde
o lote, sera observado os prec¢os unitarios maximos como critério de aceitabilidade.
5.20.2. N&o sera admitida a previsao de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo, salvo no caso de situacao
excepcional a ser indicada no Termo de Referéncia.
5.20.3. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo
definido pela Administragéo.
5.20.4. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
5.20.5. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.
5.21. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacdo realizada,acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos
neste edital e j& apresentados, bem como de catalogos, prospectos ou ficha técnica do objeto
ofertado, prazo esse que é 0 mesmo para apresentagdo dos documentos de habilitacdo conforme
disposto no item 7.5.
5.21.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
5.22. Ap0s o envio da proposta readequada, amostras (quando for o caso) e dos documentos de
habilitacdo, o pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
5.23. A qualguer momento, o pregoeiro podera suspender a sessdo por prazo a ser informado no
chat.

6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. ApoOs o envio da proposta readequada e dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro
verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicbes de

participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacéo correlata e
no item 2.10 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no
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certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
6.1.1. Sistema Apenados mantido pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www4.tce.sp.gov.br/apenados/publico/070/);
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, e Cadastro Nacional
de Empresas Punidas - CNEP, disponiveis em https://certidoes.cqu.gov.br/;
6.1.3. Cadastro de fornecedores do CONDERG;
6.2. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicéo
de participacdo, ressalvados os casos de suspensdo temporaria, onde o licitante estara suspenso
apenas no ambito do 6rgdo sancionador.
6.3.  Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com o disposto neste edital.
6.4.  Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste edital e em seus
anexos.
6.5.  Seradesclassificada a proposta vencedora que:

6.5.1. Contiver vicios insanaveis;
6.5.2. N&o obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.5.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagao;

6.5.4. N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.6. As propostas classificadas serdo selecionadas para etapa de lances, com observancia dos

seguintes critérios:

a) Para efeito de selegdo sera considerado o menor valor unitéario por lote do plantdo de 24 (vinte e
quatro) horas, em razdo dos exames seguirem valor da Tabela SUS, conforme Termo de
Referéncia.

6.7. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo. A inexequibilidade, neste

caso, sO serd considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove que o custo do licitante
ultrapassa o valor da proposta e que inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto
da oferta.

6.8. Se mesmo com as comprovacOes apresentadas pela licitante ainda houver indicios de

inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos

complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

6.9. Parafins de anélise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
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ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.
6.10.Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de néo
aceitacdo da proposta.

6.10.1. Os resultados das avaliacGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.10.2. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.10.3. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificacdo de uma que atenda as especificacGes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO
7.1.  Parafins de habilitacdo, nos termos dos Arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021, serdo exigidos 0s

documentos previstos no Anexo | deste edital.

7.2. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, serdo aceitas como
validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentacédo
das propostas.

7.3.  Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se fora
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;
7.3.1. Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante
desta licitacdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentacao de habilitacdo
de ambos os estabelecimentos.
7.4. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certid®es constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.
7.5. Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, juntamente com a proposta readequada conforme
disposto no item 5.21.
7.6. Apo0s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei
14.133/2021 para:
7.6.1. Complementacdo de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
e
7.6.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento
das propostas.
7.7.  Naanalise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que ndo
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alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,

registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficécia para fins de habilitagdo e classificag&o.
7.7.1. Verificada falha por parte do licitante acerca da juntada, antes da sesséo inaugural de
licitacdo, de documento de qualificacdo fiscal, social e trabalhista que ateste condigédo
preexistente, fica autorizado o agente de contratacdo, pregoeiro ou comissdo de contratacao,
conforme o caso, diligéncias necessarias a fim de complementar tais documentos, nao sendo
tal providéncia considerada inclusao posterior de documentos.

7.8. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, ele sera inabilitado e o

pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem declassificacdo, até

a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem

7.5.

7.9.  Acomprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, porém, sera obrigatéria durante
a fase de habilitacdo a apresentacdo dos documentos indicados no Anexo |, ainda que veiculem
restricdes impeditivas a referida comprovagcéo.
7.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
a contar da adjudicacao e homologacdo do certame, prorrogaveis por igual periodo,a critério
da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo com emissao de certiddes negativas
ou positivas com efeito de negativas.
7.9.2. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no item anterior implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancGes legais, procedendo-se a
convocacao dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento
licitatorio.
7.9.3. O beneficio de que trata este item ndo serdo aplicados quando o valor estimado da
licitagdo superar o limite de enquadramento para empresa de pequeno porte, nos termos do
81°do art. 4°da Lei n°® 14.133/2021 e item 3.4.3 deste Edital.
7.10. Os documentos assinados digitalmente a partir de sistema informatizado prevendo acesso por
meio de chave de identificacdo e senha do interessado ou com assinatura digital no padrdo da
infraestrutura de chaves publicas brasileira - ICP-Brasil possuem presuncao legal de veracidade com
0s mesmos efeitos da assinatura manuscrita reconhecida em cartorio, podendo a qualquer tempo ser
solicitado ao licitante os respectivos arquivos para validacéo, se for o caso.
7.11. Constatado o cumprimento dos requisitos e condicGes estabelecidos no edital, o licitante sera
habilitado e declarado vencedor do certame.
7.12. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8. DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGACAO E FORMALIZACAO DO CONTRATO
8.1.  Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
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competente homologara e adjudicaré o objeto ao vencedor, podendo revogar a licitagdo nos termos
do artigo 71, IV da Lei n © 14.133/2021 e suas alteragdes posteriores.

8.1.1. O certame apenas sera homologado/adjudicado para as pessoas juridicas que atuarem

no ramo de atividade compativel com o objeto da licitagéo.
8.2.  Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administracdo devera
verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir
as certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao
respectivo processo.
8.3.  Quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo, serd convocado outro
licitante, observada a ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das
sangdes cabiveis.
8.4.  Juntamente com o instrumento contratual, a empresa devera assinar o Termo de Ciéncia ede
Notificacdo, Declaracdo de Documentos a Disposi¢do do TCE-SP e apresentar o comprovante de
cadastro no CadTCESP.
8.5. A recusa injustificada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total da obrigacédo
assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas, sendo que este disposto se aplica
inclusive aos licitantes remanescentes, que ndo aceitarem a convocacao, sem justificativa ou com
justificativa recusada pela administracdo publica.

9. DOS RECURSOS
9.1. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis contados da data de intimacdo ou de lavratura da

ata e observara o disposto no art. 165 da Lei 14.133/2021.

9.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato dehabilitacdo

ou inabilitacéo do licitante:
9.2.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior
a 10 minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitacdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencéo de recorrer,
sob pena de precluséo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor. INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 73)
9.2.2. O prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na
data de intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo que ocorrera
exclusivamente pelo sistema;
9.2.3. O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes serade
3 (trés) dias Uteis, contados da data da divulgagdo da interposicao do recurso a ser realizada
pelo sistema, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

9.3.  Osrecursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
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9.4. O recurso sera dirigido ao pregoeiro ou a autoridade que proferiu a decisdo recorrida, que
poderdo reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

9.5.  Osrecursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.6. Orecurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.
9.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantivera
proposta em especial quando:
10.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;
10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
10.1.2.4. Deixar de apresentar amostra, se for o caso;

10.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
edital;
10.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, inclusive quanto a
documentacgdo visando a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das micro e
pequenas empresas;
10.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
10.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitacao;
10.1.5. Fraudar a licitacdo;

10.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

10.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
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10.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

10.2. Com fulcro na Lei n®14.133/2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢Ges, sem prejuizo das responsabilidadescivil e
criminal:

10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multa;
10.2.3. Impedimento de licitar e contratar e
10.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.3. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da proposta do
licitante que deu causa a infracdo, recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contarda
comunicagéo oficial.

10.3.1. Para as infragBes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa seré de 10%.

10.3.2. Para as infracbes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8 , a multa

sera de 30%.
10.4. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
10.5. Naaplicagdo da sangdo de multa e adverténcia seré facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.
10.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 8.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo promotor da licitacdo, se for o caso.
10.7. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar econtratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

10.8. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancGes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qualsera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.9. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.10. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

10.11. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacédo
de reparacdo integral dos danos causados ao municipio.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lei n°14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

11.2. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica
atraves do proprio sistema eletronico do pregdo ou pelo e-mail indicado no quadro constante no
preambulo deste edital.

11.3. A rresposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado no sitio eletrénico
oficial do 6rgao promotor da licitagdo e no sistema eletrénico do pregdo, no prazo de até 3 (trés) dias
Gteis, limitado ao Gltimo dia util anterior & data da abertura do certame.

11.4.  Asimpugnac0es e pedidos de esclarecimentos néo suspendem 0s prazos previstos no certame.
11.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

12. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

12.1. As despesas decorrentes desta licitacdo onerardo a seguinte dotacdo orcamentaria do
recorrente exercicio:

116 — OUTROS RECURSOS VINCULADOS A SAUDE - RECURSOS DE EXERCICIOS
RECORRENTE.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. Seradivulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

13.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia (til
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horério de Brasilia - DF.

13.4. A homologac&o do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratag&o.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

13.7.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomiae
do interesse publico.
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13.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compBem o processo, prevalecerd as deste Edital.
13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Pablicas (PNCP), no sitio oficial https://www.conderg.org.br/ e na plataforma eletrdnica do pregao
www.portaldecompraspublicas.com.br.
13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | — Documentos de Habilitacdo

ANEXO Il — Minuta do Contrato

ANEXO Il — Termo de Referéncia

ANEXO IV — Declaracdo de Impedimento Legal

ANEXO V — Termo de Ciéncia e Notificacado

ANEXO VI — Declaracdo de Documentos a Disposic¢do do Tribunal

Divinolandia, 30 de julho de 2026.

CRISTIANE DE PAIVA TREVISAN
Superintendente do CONDERG


https://www.conderg.org.br/
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PROCESSO N° 2461/2026
PREGAO ELETRONICO N° 038/2026

ANEXO | - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. HABILITACAO JURIDICA (art. 66 da Lei 14.133/2021)

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou cédula de
identidade em se tratando de pessoa fisica ndo empresaria);

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
tratando-se de sociedade empresaria;

c) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedade
empresaria;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento, expedidos por 6rgado competente, quando a atividade assim o exigir;
f) Comprovante de Inscricdo do Microempreendedor Individual — MEI

1.1. Os documentos acima deverdo ser apresentados com todas as suas alteragdes, excluindo-se 0s
casos de documentos expressamente consolidados.

2. HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA (art. 68 da Lei 14.133/2021)

a) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ)
ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa a sede ou ao
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais (inclusive as contribui¢des sociais) e a Divida Ativa da Unido;

d) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, referente ao 1.C.M.S;

e) Certid&@o de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com
Efeito de Negativa.

3. HABILITACAO TECNICA (art. 67 da Lei 14.133/2021)

3.1. Para fins de comprovacéo da qualificacdo técnico-operacional, a licitante devera apresentar um ou
mais Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem a execucgdo satisfatoria de servigos similares e compativeis em caracteristicas e
complexidade tecnoldgica e operacional com o objeto desta contratacéo.



& 1 CONDERG - MOCOCA
b CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE
MOCOCA GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA - CONDERG

3.2. O(s) atestado(s) devera(dao) demonstrar experiéncia anterior da licitante na implantacdo e/ou
operacdo de solucdo informatizada de gestdo, contemplando servigos compativeis com as parcelas
tecnicamente relevantes da presente contratacdo, especialmente:

| — fornecimento ou disponibilizacdo de licenca de uso de sistema informatizado em ambiente web;
Il — implantagdo, configuracdo e parametrizacdo de sistema;

Il — conversao e/ou migracdo de dados;

IV — treinamento de usuarios;

V — suporte técnico e manutencgdo de sistema;

VI — hospedagem, armazenamento ou gerenciamento de aplicacdo e dados, quando integrante da
solucdo anteriormente executada.

3.3. N&o seré exigido que o atestado reproduza integralmente todas as funcionalidades, modulos ou
caracteristicas especificas do sistema objeto desta licitacdo, sendo suficiente a demonstracdo de
experiéncia em servicos similares, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior.

3.4. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(do) conter elementos suficientes a identificacédo e
verificacdo da experiéncia declarada, especialmente:

| — razdo social e CNPJ da pessoa juridica emitente;
Il — identificagdo da empresa licitante;
Il — descri¢do dos servigos executados;

IV — informagGes que permitam verificar a compatibilidade dos servigos executados com o objeto desta
contratacao;

V — periodo ou prazo de execugdo, quando aplicavel;
VI — identifica¢do, nome e funcdo do responsavel pela emisséo;

VII — enderego, telefone, e-mail ou outro meio que permita & Administragdo realizar diligéncia para
confirmagéo das informacdes apresentadas.

3.5. Sera admitido o somatorio de atestados para comprovacdo da capacidade técnico-operacional,
desde que, em conjunto, demonstrem experiéncia compativel com as parcelas de maior relevancia
técnica exigidas nesta contratacéo.

3.6. Os atestados poderdo ser emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ndo sendo
exigido que a experiéncia anterior tenha sido adquirida especificamente perante 6rgdos publicos ou
entidades da &rea da saude, desde que o0s servicos comprovados sejam similares e possuam
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior aquela exigida nesta contratacao.

3.7. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade e a veracidade das
informacdes constantes dos atestados apresentados, podendo solicitar esclarecimentos e documentos
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complementares necessarios a confirmagdo das informacGes apresentadas, observados os limites da
Lei n® 14.133/2021.

3.8. Nao serdo aceitos atestados que se limitem a comprovar o simples fornecimento ou
comercializacdo de equipamentos, licencas ou produtos, sem demonstracdo da execucao de servigos
compativeis com as parcelas tecnicamente relevantes desta contratacao.

3.9. A licitante devera dispor, durante a execucdo contratual, de equipe técnica com qualificacdo e
conhecimento suficientes para realizar a implantacdo, conversdo e migracdo dos dados,
parametrizacdo, treinamento, suporte, manutencdo, atualizacGes e demais atividades necessarias a
adequada execucéo do objeto.

4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 69 da Lei 14.133/2021)
a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

b) Certiddo negativa de recuperacédo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;
b1) Na hipotese em que a certiddo de recuperacdo judicial for positiva, deve o licitante apresentar
comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperacao
judicial em vigor, nos termos da Simula 50 do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo),
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica com data ndo superior a 180 (cento e oitenta)
dias da apresentagéo das propostas.

5. OUTRAS COMPROVACOES

Declaracgdo subscrita pelo representante legal do licitante, conforme modelo Anexo | — A, elaborada
em papel timbrado, atestando que:

a) atende aos requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio, e que respondera
pela veracidade das informacGes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n°® 14.133/2021);

b) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, 1V da Lei n°
14.133/2021);

c) suas propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, 81° da Lei n°® 14.133/2021);

d) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n® 14.133/2021);

e) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

f) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
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Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

g) esté ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao érgdo promotor

h)

)

k)

da licitacdo, e de que as notificacGes e comunicacdes formais decorrentes da execucao do
contrato serdo efetuadas no endereco que constar em seu preambulo.

no caso de empresas em recupera¢do judicial: esta ciente de que no momento da assinatura
do contrato deverd apresentar copia do ato de nomeacdo do administrador judicial ou, se 0
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela condugdo do
processo e, ainda, declaracdo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do
administrador de que o plano de recuperacao judicial estd sendo cumprido;

no caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa nao possui qualquerdos
impedimentos previstos nos 88§ 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementarn® 123,
de 14 de dezembro de 2006, e alteracfes, assim como 88 1°a 4° do art. 4° da Lei 14.133/2021,
cujos termos declara conhecer na integra;

ndo se enquadra em nenhuma das restricdes de participagdo, conforme art. 14 da Lei n°
14.133/2021 e item 3.10 do edital;

esta ciente sobre a observacédo das disposi¢cdes da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alterac6es, quando do tratamento dedados
pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para 0 proposito de execucdo e
acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, a ndo ser por forga de obrigacéo legal
ou regulatdria.
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ANEXO | - A MODELO DE DECLARACAO

Ref.: PROCESSO N° 2461/2026
PREGAO ELETRONICO N° 038/2026

inscrita no CNPJ sob o n°® , sediada na , por meio de seu representante legal

abaixo identificado, DECLARA, sob as penas da Lei, que atende aos requisitos de habilitacdo
definidos no instrumento convocatorio, e que respondera pela veracidade das informacdes prestadas,
na forma da lei (art. 63, | da Lei n® 14.133/2021) e declara ainda que:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

atende aos requisitos de habilitacéo definidos no instrumento convocatdrio, e que respondera
pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n® 14.133/2021);
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n°
14.133/2021);

suas propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, 81° da Lei n® 14.133/2021);

ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n® 14.133/2021);

ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos 111 e 1V do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal,

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

esta ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao 6rgao promotor
da licitacdo, e de que as notificagcbes e comunicacgdes formais decorrentes da execugdo do
contrato serdo efetuadas no endereco que constar em seu predmbulo.

no caso de empresas em recuperagdo judicial: esta ciente de que no momento da assinatura
do contrato devera apresentar copia do ato de nomeacgédo do administrador judicial ou, se o
administrador for pessoa juridica, 0 nome do profissional responsavel pela conducdo do
processo e, ainda, declaragdo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do
administrador de que o plano de recuperacdo judicial esta sendo cumprido;

no caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa ndo possui qualquerdos
impedimentos previstos nos 88§ 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementarn® 123,
de 14 de dezembro de 2006, e alteracfes, assim como 8§88 1°a 4° do art. 4° da Lei 14.133/2021,
cujos termos declara conhecer na integra;

ndo se enquadra em nenhuma das restricdes de participacdo, conforme art. 14 da Lei n°
14.133/2021 e item 3.10 do edital,
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k) esté ciente sobre a observacdo das disposi¢des da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais), e alteragfes, quando do tratamento dedados
pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propésito de execucdo e
acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar

conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, a ndo ser por forca de obrigacéo legal
ou regulatdria.

(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PROPONENTE)
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ANEXO I - MINUTA DO CONTRATO

PROCESSO N° 2461/2026
PREGAO ELETRONICO N° 038/2026

O CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE GOVERNO DE SAO JOAO DA
BOA VISTA - CONDERG - MOCOCA, pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, inscrito
no CNPJ sob n° 52.356.268/0008-30, com sede na Praca Marechal Deodoro, n® 77, Centro, Mococa/SP,

neste ato representado por , doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n° , com sede em

, Municipio de , heste
ato representada por , conforme seus atos constitutivos

ou procuracdo apresentada nos autos, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista 0 que
consta do Processo n° 2461/2026 e em observancia as disposi¢des da Lei Federal n°® 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n® 038/2026,
mediante as clausulas e condicBes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA VINCULACAO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
licenca de uso de Software Web Integrado de Gestdo Publica de Saude, compreendendo os servicos de
conversao e migracdo de dados, implantacdo, parametrizacao, treinamento, hospedagem da aplicagéo e
dos dados, suporte técnico remoto e presencial, manutencdo, atualiza¢cBes, monitoramento técnico,
seguranca da informacéo e atendimento as exigéncias da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais — LGPD, destinado ao atendimento das necessidades do CONDERG — Mococa, conforme
condicOes e especificacdes estabelecidas neste Contrato, no Edital e no Termo de Referéncia.

1.2. O objeto da contratacdo sera executado conforme a seguinte composicao:

Forma de

Item|Descricéo x
execucao/faturamento

Licenca de uso de Software Web Integrado de Gestéo Publica de Salde,
compreendendo servico de suporte técnico remoto e presencial,
hospedagem da aplicacdo e dos dados, seguranca da informagdo e|MENSAL — DO 1° AO
LGPD, atualizagBes, manutencio e monitoramento técnico, garantindo|12° MES

o funcionamento e a evolugéo do sistema de acordo com as necessidades
técnicas abrangidas pela contratagéo.

01
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Forma de

Item||Descricéo ~
¢ execucao/faturamento

Servico de conversdo e migracéo de dados, implantacdo, configuracéo,

o ) . PARCELA UNICA
parametrlzagao e treinamento dos usuarios.

02

1.3. O Item 01 seré executado durante os 12 (doze) meses de vigéncia contratual, mediante prestacdo
continuada dos servi¢cos que o compdem.

1.4. O Item 02 sera executado uma Unica vez, na fase de implantacéo da solugédo, observados os prazos,
etapas e critérios de aceite estabelecidos no Termo de Referéncia.

1.5. O pagamento da parcela unica referente ao Item 02 somente sera devido ap6s a conclusédo dos servicos
correspondentes e o respectivo aceite pela CONTRATANTE, mediante ateste do fiscal do Contrato.

1.6. Integram e vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigdo:

| — 0 Edital do Pregéo Eletronico n° 038/2026 e seus anexos;

Il — 0 Termo de Referéncia;

Il —a proposta da CONTRATADA,;

IV — 0s documentos de habilitacdo apresentados pela CONTRATADA,

V — eventuais esclarecimentos, respostas, diligéncias e demais documentos integrantes do procedimento
licitatorio.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA, PRORROGACAO E VINCULACAO AO
CONVENIO

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
limitado, em qualquer hipdtese, a vigéncia do Convénio celebrado entre 0 CONDERG e o Municipio de
Mococa que fundamenta e viabiliza a presente contratacéo.

2.2. Considerando a natureza continuada dos servicos e a utilizagdo de programa de informaética, o
Contrato poderéa ser prorrogado, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, desde que:

| — permaneca vigente ou tenha sido regularmente prorrogado o Convénio celebrado entre 0 CONDERG
e 0 Municipio de Mococa;

I — haja disponibilidade orcamentaria e financeira;
Il — seja demonstrada a vantajosidade da manutencao da contratacao;
IV —a CONTRATADA mantenha as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

V — haja interesse da Administracdo na continuidade da contratacao.
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2.3. A vigéncia deste Contrato fica expressamente subordinada & vigéncia do Convénio celebrado entre o
CONDERG e 0 Municipio de Mococa, ndo podendo o prazo contratual ultrapassar o periodo de vigéncia
do respectivo instrumento convenial.

2.4. Na hipdtese de encerramento, rescisao, denuncia, extingdo, suspensdo definitiva ou ndo prorrogacéo
do Convénio, o presente Contrato serd encerrado na mesma data, independentemente do prazo
inicialmente previsto, resguardadas as obrigacdes regularmente constituidas e os servicos efetivamente
executados até a data do encerramento.

2.5. Eventual prorrogacdo deste Contrato somente poderd ser formalizada caso o respectivo Convénio
permaneca vigente ou tenha sido regularmente prorrogado, ficando a prorrogacéo contratual limitada ao
periodo de vigéncia convenial e condicionada ao atendimento dos demais requisitos legais e
administrativos aplicaveis.

2.6. O encerramento do Convénio ndo implicara transferéncia ao CONDERG de obrigac@es financeiras,
pagamentos, indenizacdes ou quaisquer encargos decorrentes da continuidade da utilizacdo do sistema ou
de servicos executados posteriormente ao término do instrumento convenial.

2.7. Caso 0 Municipio de Mococa opte pela continuidade da utilizacdo do sistema apds o encerramento
do Convénio, cabera exclusivamente ao Municipio adotar as providéncias administrativas e legais
necessarias a formalizacdo de nova relacdo contratual, assumindo integralmente as obrigacdes
administrativas, contratuais e financeiras correspondentes.

2.8. ACONTRATADA declara ciéncia de que a continuidade desta contratacéo encontra-se condicionada
a manutencao da vigéncia do Convénio, ndo podendo alegar desconhecimento dessa condicao para exigir
do CONDERG pagamentos referentes a periodos posteriores ao seu encerramento.

CLAUSULA TERCEIRA - DA IMPLANTACAO, CONVERSAO DE DADOS E
TREINAMENTO

3.1. ACONTRATADA devera realizar a implantacdo integral da solucdo, compreendendo configuracéo,
parametrizacdo, conversdo e migracdo dos dados, testes, validagéo e treinamento dos usuarios, nos prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

3.2. A implantacdo somente sera considerada concluida apds validacdo formal da CONTRATANTE,
mediante comprovacéo de que os modulos, funcionalidades, integracdes e demais requisitos contratados
encontram-se disponiveis e aptos a utilizacéo.

3.3. A CONTRATADA sera responsavel pela integridade, consisténcia, confidencialidade e seguranca
dos dados durante os procedimentos de conversdo e migracéo.

3.4. Eventuais inconsisténcias, perdas, duplicidades, corrupgdo ou incompatibilidades de dados
decorrentes de falha imputavel a CONTRATADA deverdo ser corrigidas sem qualquer custo adicional.

3.5. A CONTRATADA devera promover 0s treinamentos necessarios aos usuarios indicados pela
CONTRATANTE, disponibilizando orientacGes e materiais necessarios a adequada utilizacao do sistema.
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CLAUSULA QUARTA - DOS NIVEIS DE SERVICO, SUPORTE TECNICO E SOLUCAO DE
FALHAS

4.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter servico de suporte técnico apto
a receber, registrar, acompanhar e solucionar ocorréncias relacionadas ao funcionamento do sistema.

4.2. Toda solicitacéo de suporte devera gerar protocolo ou registro equivalente que permita identificar, no
minimo, data e horario da abertura, usuario solicitante, descricdo da ocorréncia, classificacdo da
criticidade, providéncias adotadas e data e horario da solucéo.

4.3. As ocorréncias serdo classificadas nos seguintes niveis:

| — CRITICA: indisponibilidade total do sistema, impossibilidade generalizada de acesso, perda ou risco
concreto de perda de dados, incidente relevante de seguranca ou falha que impega a continuidade de
atividade essencial;

Il — ALTA: falha grave que comprometa funcionalidade essencial ou prejudique significativamente a
operacdo, ainda que o sistema permaneca parcialmente disponivel;

Il — MEDIA: falha que comprometa funcionalidade ndo essencial, permitindo a continuidade das
atividades por procedimento alternativo;

IV — BAIXA: duvida operacional, ajuste, solicitacdo ndo urgente ou ocorréncia sem impacto relevante na
continuidade das atividades.

4.4. A CONTRATADA devera observar 0s seguintes prazos maximos para solucéo ou restabelecimento
da operacdo, contados da abertura do chamado:

| — ocorréncia CRITICA: até 4 (quatro) horas;

Il — ocorréncia ALTA: até 8 (oito) horas Uteis;
Il — ocorréncia MEDIA: até 2 (dois) dias Gteis;
IV — ocorréncia BAIXA: até 5 (cinco) dias Uteis.

4.5. Nas ocorréncias criticas em que a solugdo definitiva ndo puder ser implementada dentro do prazo
estabelecido, a CONTRATADA devera, dentro do mesmo prazo, restabelecer a operagdo mediante
solucdo de contingéncia tecnicamente segura, mantendo atuacdo continua até a solucdo definitiva.

4.6. O simples recebimento do chamado, resposta automatica, encaminhamento interno ou informacao de
que a ocorréncia se encontra “‘em analise” ndo serd considerado solucdo para fins de cumprimento dos
prazos previstos nesta clausula.

4.7. Quando a solucdo remota ndo for suficiente, a CONTRATADA devera providenciar atendimento
presencial, quando tecnicamente necessario, sem cobranca adicional.

4.8. O descumprimento injustificado dos niveis de servico estabelecidos nesta clausula poderéa caracterizar
inadimplemento contratual e sujeitar a CONTRATADA as medidas e sancdes cabiveis.
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4.9. A reincidéncia de falhas criticas, indisponibilidade reiterada, descumprimento sistemético dos prazos
de solucdo ou falha que comprometa gravemente a continuidade das atividades podera caracterizar
inexecucdo parcial ou total do Contrato, conforme a gravidade da ocorréncia.

CLAUSULA QUINTA - DA DISPONIBILIDADE, MANUTENCAO E ATUALIZACOES

5.1. A CONTRATADA devera garantir o funcionamento continuo, seguro e adequado da solucdo durante
toda a vigéncia contratual.

5.2. Estdo incluidas no preco contratado todas as manutencbes corretivas, preventivas, adaptativas e
evolutivas necessarias a manutencdo das funcionalidades contratadas.

5.3. As atualizagdes necessarias a adequacdo do sistema a alteracdes legais ou regulamentares diretamente
relacionadas as funcionalidades contratadas deverdo ser disponibilizadas sem cobranca adicional.

5.4. As manutengdes programadas que possam causar indisponibilidade deverdo ser previamente
comunicadas a CONTRATANTE e, sempre que tecnicamente possivel, executadas fora dos horarios de
maior utilizac&o.

5.5. A CONTRATADA néo podera suspender, bloquear ou restringir unilateralmente o0 acesso ao sistema
ou aos dados da CONTRATANTE, ressalvadas as hipoteses legalmente admitidas.

CLAUSULA SEXTA - DA SEGURANCA DA INFORMACAO, BACKUP E RECUPERACAO
DOS DADOS

6.1. ACONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protecao dos dados,
sistemas e informagdes contra acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, altera¢do, comunicacdo, divulgacdo ou tratamento inadequado.

6.2. A CONTRATADA devera manter rotinas de backup compativeis com a criticidade das informacdes
armazenadas e mecanismos que permitam sua restauracao em caso de falha, incidente ou perda.

6.3. Os procedimentos de backup, armazenamento, retencéo e restauragcéo deverdo observar as condi¢oes
técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.4. A CONTRATADA deverd manter mecanismos adequados de recuperacdo dos dados e testar
periodicamente sua efetividade.

6.5. Qualquer incidente de seguranca, perda, indisponibilidade, acesso indevido ou comprometimento de
dados devera ser comunicado imediatamente 8 CONTRATANTE, acompanhado das informagdes
disponiveis sobre a ocorréncia e das medidas adotadas para sua contencao e solucao.

CLAUSULA SETIMA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

7.1. As partes obrigam-se a observar integralmente a Lei n° 13.709/2018 — LGPD e demais normas
aplicaveis ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia deste Contrato.

7.2. ACONTRATADA somente podera tratar os dados pessoais aos quais tiver acesso para as finalidades
estritamente necessarias a execucao do objeto contratado.
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7.3. E vedado & CONTRATADA utilizar, compartilhar, comercializar, transferir ou tratar os dados para
finalidade diversa da execucdo contratual, ressalvadas as hipoteses legalmente autorizadas.

7.4. A CONTRATADA devera assegurar o dever de sigilo e confidencialidade por seus empregados,
colaboradores, representantes e terceiros eventualmente autorizados.

7.5. Eventual incidente envolvendo dados pessoais deverd ser comunicado imediatamente a
CONTRATANTE, para adocdo das providéncias legais e administrativas cabiveis.

7.6. A CONTRATADA respondera pelos danos decorrentes do tratamento irregular de dados que lhe seja
imputéavel, sem prejuizo das demais responsabilidades previstas na legislacao.

CLAUSULA OITAVA - DA TITULARIDADE, ACESSO E PORTABILIDADE DOS DADOS

8.1. Todos os dados, cadastros, documentos, registros e informacgdes inseridos, gerados, tratados ou
armazenados no sistema em decorréncia da execucdo do objeto permanecerdo pertencentes aos
respectivos titulares ou a Administracdo, conforme sua natureza, ndo adquirindo a CONTRATADA
qualquer direito de propriedade sobre eles.

8.2. E expressamente vedada a retencdo, bloqueio ou restricio de acesso aos dados como forma de
cobrancga ou em decorréncia do término do Contrato.

8.3. Durante toda a vigéncia contratual, devera ser assegurado o acesso da CONTRATANTE aos dados e
informacdes armazenados no sistema, observadas as regras de seguranca e o0s perfis de acesso.

8.4. Encerrado o Contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera disponibilizar os dados em
formato estruturado, tecnicamente adequado, integro e passivel de migracdo para outra solugéo.

8.5. A CONTRATADA devera prestar a colaboragéo técnica necessaria a transicdo e migracdo dos dados,
de modo a evitar perda de informacdes ou interrupc¢do abrupta das atividades.

CLAUSULA NONA - DA EXECUCAO, GESTAO E FISCALIZACAO

9.1. A execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal formalmente designados
pela autoridade competente.

9.2. A fiscalizagcdo exercida pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela perfeita execucao do objeto.

9.3. A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto para representa-la durante toda a execucéo
contratual.

9.4. A CONTRATADA deverd atender as determinacBes regulares emitidas pelo gestor, fiscal do
Contrato ou autoridade competente e prestar todos os esclarecimentos solicitados.

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO E ACEITE

10.1. Os servigos de conversdo, migracgao, implantagéo, configuracdo, parametrizacao e treinamento seréo
submetidos a verificacédo e ao aceite da CONTRATANTE.
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10.2. O aceite ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios, falhas, erros ou
inconsisténcias posteriormente identificados.

10.3. Os servicos mensais somente serdo considerados regularmente prestados ap6s a verificacdo e o
ateste pelo fiscal do Contrato.

10.4. A existéncia de falhas, indisponibilidades, servi¢os ndo prestados ou execu¢do em desacordo com
as condi¢des contratadas podera ensejar glosa proporcional dos valores correspondentes, sem prejuizo das
demais medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRECO
11.1. O valor total da contratacéo é de R$ ( ).

11.2. O valor mensal correspondente ao Item 01 sera de R$
( ), pelo periodo de 12 (doze) meses.

11.3. O  valor  correspondente  ao Item 02 serd& de R$
( ), devido em parcela Gnica apds a conclusdo e aceite dos servicos
de conversdo, implantacao e treinamento.

11.4. Estdo incluidos nos valores contratados todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucao
integral do objeto, incluindo tributos, encargos, hospedagem, suporte remoto e presencial, deslocamentos,
manutencdo, atualizacGes, mao de obra e demais despesas necessarias ao cumprimento das obrigacGes
assumidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento serad efetuado no prazo de até 28 (vinte e oito) dias, contados do recebimento da
respectiva Nota Fiscal pela CONTRATANTE, desde que os servicos tenham sido regularmente
executados e devidamente atestados pelo fiscal do Contrato.

12.2. O pagamento serd realizado exclusivamente por transferéncia bancéria, mediante crédito em conta
corrente de titularidade da CONTRATADA, cujos dados bancarios deverdo constar na Nota Fiscal ou ser
formalmente informados a CONTRATANTE.

12.3. A Nota Fiscal devera corresponder aos servicos efetivamente prestados e devera ser emitida em
conformidade com os valores, condi¢cdes e demais disposicdes estabelecidas neste Contrato, no Termo de
Referéncia e na proposta da CONTRATADA.

12.4. A Nota Fiscal que apresentar erro, inconsisténcia, divergéncia de valores ou qualquer circunstancia
que impeca sua liquidacdo sera devolvida 8 CONTRATADA para regularizacdo, ficando suspensa a
tramitacdo do pagamento até a correcdo da irregularidade.

12.5. O pagamento da parcela Unica correspondente ao Item 02 fica condicionado & efetiva conclusdo e
ao aceite dos servicos de conversdo, implantagéo e treinamento.

12.6. A CONTRATANTE podera glosar os valores correspondentes aos servicos ndo executados,
executados parcialmente ou em desacordo com as condicOes estabelecidas neste Contrato e no Termo de
Referéncia, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.
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12.7. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugdo contratual, as condi¢des de habilitagdo
e regularidade exigidas no procedimento licitatorio.

12.8. O pagamento ndo implicara aceitacdo definitiva dos servigos nem afastara a responsabilidade da
CONTRATADA por falhas, vicios, indisponibilidades, erros ou irregularidades posteriormente
constatados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13.1. Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 (um) ano contado
da data do orgamento estimado da contratacao.

13.2. Ap6s o interregno minimo de 1 (um) ano, os precos poderdo ser reajustados mediante aplicacdo do
IPCA, observada a legislagéo aplicavel.

13.3. Nos reajustes subsequentes, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do altimo reajuste.

13.4. O reajuste poderéa ser formalizado por apostilamento, na forma da Lei n°® 14.133/2021.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

| — fornecer as informacdes necessarias a execucao do objeto;

Il — disponibilizar os dados e acessos necessarios a implantagcdo e migracao;

I11 — designar gestor e fiscal do Contrato;

IV — acompanhar e fiscalizar a execugao;

V — comunicar formalmente as falhas e irregularidades verificadas;

VI — exigir a correcédo das falhas;

V11 — efetuar os pagamentos correspondentes aos servigos regularmente executados;
VI — aplicar, quando cabiveis, as san¢des administrativas;

IX — decidir motivadamente as solicitacGes relacionadas a execucao contratual.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAC}@ES DA CONTRATADA
15.1. Compete a CONTRATADA:

| — executar integralmente o objeto nas condi¢des contratadas;

Il — implantar e manter o sistema em pleno funcionamento;

Il — realizar a conversdo e migracdo dos dados com seguranca e integridade;

IV — realizar os treinamentos contratados;

V — prestar suporte técnico remoto e presencial,
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VI —solucionar as falhas nos prazos estabelecidos neste Contrato;

VII — manter profissionais tecnicamente capacitados;

VIl — realizar as manutencdes e atualizacGes necessarias;

IX — manter a infraestrutura de hospedagem contratada;

X — manter os mecanismos de backup e recuperacao;

XI — garantir a seguranca e confidencialidade das informacdes;

XI1 — cumprir integralmente a LGPD;

X111 — comunicar imediatamente incidentes de seguranga;

XIV — manter durante toda a execucdo as condic¢des de habilitacdo;

XV — reparar os danos causados por acdo ou omissdo que lhe seja imputavel,

XVI — manter preposto durante a execucao;

XVII - prestar as informacoes solicitadas pelo gestor e pelo fiscal,

XVIII - corrigir, sem custo adicional, falhas, erros e defeitos relacionados as funcionalidades contratadas;
XIX — manter registro dos chamados e atendimentos realizados;

XX — disponibilizar os dados ao término da contratacdo e colaborar com sua migracao;

XX — ndo interromper unilateralmente o acesso ao sistema ou reter dados;

XXII — observar as normas técnicas, legais e de seguranca aplicaveis;

XXII1 - guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execugéo contratual.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

16.1. Nao sera admitida a subcontratacdo integral do objeto.

16.2. Eventual utilizacdo de infraestrutura tecnolégica de terceiros, quando admitida pelo Edital e pelo
Termo de Referéncia, ndo afastara nem reduzira a responsabilidade integral da CONTRATADA perante
a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

17.1. Nao sera exigida garantia contratual de execucdo, sem prejuizo da responsabilidade integral da
CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacdes assumidas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Constituem infracdes administrativas as condutas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, bem
como os descumprimentos das obrigacdes previstas neste Contrato, observada sua gravidade.

18.2. Poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, observados o contraditério, a ampla defesa, a
proporcionalidade e a legislacdo aplicéavel:
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| — adverténcia;

Il — multa;

Il — impedimento de licitar e contratar;

IV — declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.3. O atraso injustificado, a inexecucdo parcial ou total, o descumprimento reiterado dos niveis de
servico, a indisponibilidade injustificada do sistema, a perda de dados imputdvel 8 CONTRATADA e 0
descumprimento das obrigacdes de seguranca da informacéo poderao ensejar a aplicacdo das penalidades
previstas neste Contrato e na Lei n°® 14.133/2021.

18.4. A aplicacdo de sancdo administrativa ndo exclui a obrigacdo de reparacdo integral dos danos
causados.

18.5. As multas poderdo ser descontadas dos créditos eventualmente devidos 8 CONTRATADA, sem
prejuizo das demais medidas administrativas e judiciais cabiveis.

18.6. A aplicacao das san¢des observara os arts. 156 a 163 da Lei n° 14.133/2021.
CLAUSULA DECIMA NONA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

19.1. O Contrato podera ser extinto nas hipdteses e condicdes previstas nos arts. 137 a 139 da Lei n°
14.133/2021 e neste instrumento.

19.2. Sem prejuizo das demais hip6teses legais, poderdo ensejar a extingao:

| — descumprimento reiterado dos niveis de servico;

I — indisponibilidade grave ou reiterada do sistema;

Il — descumprimento injustificado dos prazos de implantacéo;

IV — perda ou comprometimento de dados decorrente de falha imputavel a CONTRATADA,;
V — violagdo grave das obrigacOes de seguranca da informagéo ou protecdo de dados;

VI — paralisacéo injustificada dos servicos;

VIl — descumprimento reiterado das determinagdes da fiscalizag&o.

19.3. A extin¢do do Contrato ndo desobriga a CONTRATADA de disponibilizar os dados e prestar a
colaboracgéo necessaria a transi¢éo para outra solucgéo.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS RESPONSABILIDADES DECORRENTES DO CONVENIO

20.1. A presente contratacdo destina-se ao atendimento das necessidades relacionadas a execucédo do
Conveénio celebrado entre 0 CONDERG e 0 Municipio de Mococa.

20.2. As obrigagdes financeiras relacionadas a execucdo do objeto deverdo observar a distribuicdo de
responsabilidades e a fonte de recursos estabelecidas no respectivo Convénio.
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20.3. A celebracdo deste Contrato ndo podera ser interpretada como assungdo, pelo CONDERG, de
obrigacdo financeira referente a utilizacdo do sistema pelo Municipio apds o encerramento, resciséo,
denuncia, extingdo ou ndo prorrogacdo do Convénio.

20.4. Encerrado o Convénio, cessara a execucdo deste Contrato sob responsabilidade do CONDERG,
ressalvadas as obrigacdes regularmente constituidas e os servigos efetivamente executados até a data de
encerramento.

20.5. Qualquer continuidade posterior dependera de instrumento juridicamente valido, sendo vedada a
execugdo de novos servigos com fundamento exclusivamente neste Contrato ap6s o encerramento do
Convénio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orgamento:

116 — OUTROS RECURSOS VINCULADOS A SAUDE - RECURSOS DE EXERCICIOS
RECORRENTES.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
22.1. As alteracOes contratuais observardo os arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

22.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes determinados pela Administracdo, observados os limites estabelecidos na legislacéo.

22.3. Os registros que ndo caracterizem alteracdo contratual poderdo ser formalizados por apostila nas
hipbteses previstas no art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

23.1. O equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato serd preservado na forma da Lei n°
14.133/2021.

23.2. Eventual pedido de revisdo ou restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser
formalmente apresentado e acompanhado de documentacéo suficiente para demonstrar o fato alegado, o
efetivo impacto nos custos e 0 nexo causal.

23.3. Alegag0es genéricas ou desacompanhadas de documentagdo comprobatoria ndo serdo suficientes
para reconhecimento do direito ao reequilibrio.

23.4. A apresentacdo do pedido ndo autoriza a CONTRATADA a suspender, reduzir ou alterar
unilateralmente a execucéo do objeto.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

24.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE de acordo com a Lei n° 14.133/2021,
demais normas aplicaveis, disposi¢des do Edital e do Termo de Referéncia e, subsidiariamente, pelos
principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

25.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a divulgacdo do presente instrumento no Portal
Nacional de Contrata¢6es Publicas — PNCP e as demais publicacdes legalmente exigiveis, observadas as
disposicdes da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO FORO

26.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Sebastido da Grama-SP para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n°
14.133/21.

E, por estarem de acordo, as partes firmam o presente instrumento.

Divinolandia/SP, de de 2026.

CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE GOVERNO DE SAO JOAO DA
BOA VISTA - CONDERG
CRISTIANE DE PAIVA TREVISAN
Superintendente do CONDERG

RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
Representante legal

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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PROCESSO N° 2461/2026
PREGAO ELETRONICO N° 038/2026

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. DECLARACAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as caracteristicas minimas exigidas
para a contratagdo de empresa especializada na prestacdo dos servi¢cos de fornecimento, implantacao,
customizacdo, treinamento, suporte técnico e manutencdo de sistema informatizado, a ser realizada por
meio de Certame Licitatério, na modalidade pertinente. A contratacdo visa atender as necessidades do
CONDERG - Mococa, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.2. Considerando as definicdes constantes nos incisos XIII do art. 6° da Lei 14.133/2021, o objeto
pretendido enquadra-se como servico comum.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

2.1. A contratacdo dos servicos descritos tem como finalidade atender as necessidades do CONDERG
— Consércio de Desenvolvimento da Regido de Governo de Sdo Jodo da Boa Vista, bem como de
seus demais 6rgdos integrantes, com o objetivo de promover a modernizacdo da gestdo publica por
meio da implantacdo de um sistema informatizado composto por modulos totalmente integrados. Tais
modulos possibilitardo a execucdo de rotinas administrativas e operacionais, além da geracdo de
relatdrios gerenciais que subsidiem o processo de tomada de deciséo e atendam as exigéncias dos 6rgaos
de controle e fiscalizacdo, tais como o Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, além de
proporcionar maior transparéncia a populagdo em geral.

2.2. Espera-se, com isso, a melhoria no atendimento aos municipes e servidores publicos, otimizando
0s processos de relacionamento diario com o cidaddo por meio de interfaces online, que reduzam a
burocracia, tornem o atendimento mais agil e promovam maior eficiéncia nas atividades publicas.

2.3. As solucBes propostas contemplam a implementacdo de funcionalidades tecnologicas
homologadas, com o objetivo de respaldar as atividades desenvolvidas pelo CONDERG em suas
diversas frentes: social, regulatdria, de transparéncia, tributéria, financeira e orcamentaria.

2.4. A busca continua pela melhoria na prestacdo dos servigos publicos e pela modernizagdo dos
processos administrativos e operacionais, aliada a necessidade de adequacéo as novas exigéncias legais
e a padronizacdo dos servigos, reforca a importancia da continuidade do processo de informatizacéo da
gestdo publica. 1sso se dara por meio da contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso
de sistema de gestdo baseado em plataforma web, voltado para toda a rede municipal de salde.
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2.5. A prioridade desta iniciativa € a reestruturacdo da Rede de Saude, de modo a oferecer atendimento
mais efetivo e resolutivo aos usuérios do Sistema Unico de Salde — SUS, por meio da organizagio e
qualificacdo das informagdes. Isso seréd possivel com a adogdo de modernos Sistemas de Informacao
Integrados em Saude, aptos a coletar e disponibilizar dados com alta precisao, tanto para garantir a
continuidade do atendimento assistencial quanto para subsidiar a tomada de decisdo por parte dos
gestores.

2.6. A presente contratacdo visa, ainda, a profissionalizacdo crescente da gestdo publica, por meio da
utilizacdo de modulos informatizados nas areas que demandam maior controle e transparéncia.

2.7. Essa acdo permitird a significativa reducédo de retrabalhos e promovera a melhoria no processo de
assisténcia a saude, por meio de informacdes confiaveis e atualizadas, da otimizacdo dos recursos
disponiveis e do aumento da arrecadacdo, especialmente de repasses federais, mediante o envio
qualificado das informac0es exigidas. Isso resultard em acBes de salde mais eficazes e alinhadas as
diretrizes do SUS.

3.  DALEGISLACAO APLICAVEL

3.1. Seréd adotada a Lei n° 14.133/2021, o Ato normativo n°® 02/2024 do 6rgao, e demais legislacdes
aplicaveis e, ainda as normas regulamentares pertinentes ao servico prestado, a Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT e, ainda, ao Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
— INMETRO.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1.  Planilha quantitativa e descritiva dos bens:

Item Descrigao 12 ao 12°

01 Licenga de uso de Software Web Integrado de Gestdo Publica de Saude. MENSAL
Servigo de suporte técnico remoto e presencial, servico de hospedagem de
aplicacdo e dados, seguranca e LGPD, servicos de atualiza¢des e
monitoramento técnico, garantindo a evolugdo do sistema de acordo com
necessidades técnicas especificas e futuras da CONTRATANTE.

02 Servigo de conversdo, implantagdo e treinamentos. UNICA
PARCELA
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O sistema deve atender aos seguintes estabelecimentos de salde e departamentos relacionados:

UNIDADE /EQUIPE

CNES ENDERECO

EAP Cirene de Sisto

6993850 | Avenida Sao Paulo - Vila Lambari

EAP Gastédo de P. Leitdo

2035375 | Rua Crispim Bastos Sobrinho
Cohab 11

EAP Vinicius G. Monsores
ESB Vinicius G. Monsores
(Adolev)

7722788 | Rua Crispim Bastos Sobrinho
7722788 | Cohab 11

EAP Augusto Trevisane
ESB Augusto Trevisane

2056054 | Rua Rosa Martins s/n
2056054 | S Benedito das Areia

EAP Jacyntho Taliberti

Rua Rovail Rodrigues Silva, 50

2025094 Mocoquinha

ESF Jacyntho Taliberti
ESB Jacyntho Taliberti

2025094 | Rua Rovail Rodrigues Silva, 50
2025094 | Mocoquinha

ESF Carmo Pricoli |
ESB Carmo Pricoli |

2048949 | Rua Parang, 215 - Vila Santa Rosa
2048949

ESF Carmo Pricoli 11
ESB Carmo Pricoli 11

2048949 | Rua Parang, 215 - Vila Santa Rosa
2048949

ESF Antonio C. Massaro |
ESB Antdnio C. Massaro |

2044714 | R. José Ricardo Ribeiro Costa, 86
2044714 | Francisco Garofalo

ESF Antonio C. Massaro |1
ESB Antdnio C. Massaro 11

2044714 | R. José Ricardo Ribeiro Costa, 86
2044714 | Francisco Garofalo

ESF Humberto Cunali
ESB Humberto Cunali

2025108 | Rua Erasmo Souza Ribeiro, 290
2025108 | Santa Clara

ESF Maria Magdalena T.
Cunali
ESB Maria Magdalena T.
Cunali

3881156 | Rua Da Fe, 300 - Nené Pereira Lima

3881156 | Rua Da Fe, 300 - Nené Pereira Lima
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10 ESF Vital Dias Porto 2072157 | Rua Major Quintino, 20 — Igarai
ESB Vital Dias Porto 2072157
11 E-multi ampliada 2048949 | Rua Parang, 215 - Vila Santa Rosa
12 Farmécia Central Mococa 7118864 | Rua Coronel José Pereira Lima, n°® 1775, Centr
13 Assisténcia Odontoldgica 2054906 | Praca Princesa Isabel - 75
13 EAP PPA 2054906 | Praca princesa Isabel - 75
14 Centro de Especialidades 6830145 | Praca Princesa Isabel - 85
Odontoldgicas
15 Policlinica (Centro de 4198026 | Rua Estebio Ribeiro, 300 - Centro
Especialidades) Dr. José Paione
16 CAPS I 6428304 | Rua Costa Pereira - 91
17 RESIDENCIA TERAPEUTICA Rua Joao Sukadoni, n° 46 - Jd Rigobelo
18 RESIDENCIA TERAPEUTICA Rua _Dr Gastéo de Paula Leitao 693 - Jd Sé&o
Domingos
19 RESIDENCIA TERAPEUTICA Rua _Major Albertin Nogueira 534 - Jd Séo
Domingos
20 | CAPS INFANTIL 6709540 | Rua Major Albertin Nogueira, 511
S&o Domingos
21 CAPS AD 111 3470652 | R. Joao Teodoro Mariano, s/n - Colina Verde
22 UPA 24h -Dr. Amadeu Vieira | 9389822 | Av. Saudade — 1445 - Centro
Guerra
23 Melhor em Casa - EMAD 4198026 | Rua Estebio Ribeiro, 300 - Centro
Atencao Domiciliar
23 Melhor em Casa- EMAP 4198026 | Rua Estebio Ribeiro, 300 - Centro
Atencao Domiciliar
24 Central de Regulacéo 6399045 | Praca Marechal Deodoro - 77
24 Unidade de Vigilancia e Zoonos| 2705230 | Praca Marechal Deodoro, 77
24 Transporte Sanitario 6399045 | Praca Marechal Deodoro — 77
24 Secretaria de Saude 6384471 | Praca Marechal Deodoro - 77
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24 EAP Centro de Saude 2071681 | Praca Marechal Deodoro, 77
25 | Vigilancia Sanitaria 6384471 | o AU AL Jardim Santa

Unidade de atendimento vinculadas a utilizacdo do sistema contratado.

CONDERG MOCOCA: 325 funcionarios;

NO

CIDADE ENDERECO

01

Mococa — Secretaria de Saude Praca Marechal Deodoro, 77

JUSTIFICATIVA DA EXIGENCIA DE TITULARIDADE DO SISTEMA

A presente contratacdo tem por objeto a aquisicdo e implementacéo de sistema informatizado para a
gestdo da saude publica, com operacao ininterrupta e funcionalidades totalmente integradas, incluindo,
mas nao se limitando a:

Prontuario Eletronico do Paciente;

Regulacdo medica e de atendimentos;

Integragdo com bases nacionais oficiais (e-SUS, CNES, SISREG, entre outras);

Processos de faturamento e auditoria junto ao Sistema Unico de Saude — SUS;

Servigos continuos de suporte técnico, atualizagdo, customizacdao e manutencao da solucao.

Diante da natureza critica do objeto, da complexidade técnica envolvida, bem como da necessidade
de resposta imediata e segura as demandas operacionais do CONDERG e suas unidades, justifica-
se a exigéncia de que a empresa licitante comprove ser titular plena dos direitos de propriedade
intelectual do sistema ofertado, observando uma das seguintes condigdes:

Ser desenvolvedora original da solugdo, com titularidade exclusiva dos direitos autorais e
técnicos; ou

Ser detentora de licenga de uso exclusiva, irrevogavel e irrestrita, com autonomia técnica e
contratual suficiente para assegurar a manutencao, a evolugdo tecnoldgica e a continuidade
operacional do sistema, sem dependéncia de terceiros.

Tal exigéncia visa garantir:

A continuidade dos servigos essenciais de saude sem interrupcdes ou dependéncia de fornecedores
intermediarios;

A seguranca juridica e técnica na contratacéo;

A possibilidade de rapida adaptacéo as exigéncias legais e regulatdrias dos 6rgédos de controle;

A integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados sensiveis da saude publica.
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Assim, a exigéncia de comprovacéo da titularidade ou dominio contratual pleno sobre a solugdo ofertada
mostra-se imprescindivel para mitigar riscos operacionais, evitar descontinuidade dos servigos e
assegurar a adequada execucdo contratual, em conformidade com os principios da eficiéncia,
continuidade do servico publico e interesse publico.

DAS EXPECTATIVAS RELATIVAS A CONTRATACAO DE SOLUCAO UNICA

Considerando o tratamento de dados sensiveis relacionados a saude publica, cuja manipulacdo requer
elevado padrdo de seguranca e controle, é imprescindivel que a gestdo da base de dados da saude
municipal seja centralizada em um unico fornecedor. Essa medida visa garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacdes, bem como a adequacao plena a Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n° 13.709/2018).

A eventual fragmentacdo do objeto entre maltiplos contratados comprometeria:

o A unificacdo das politicas de seguranca da informacao;

e Avrastreabilidade de acessos e responsabilidades sobre o tratamento dos dados;

o A capacidade de resposta a incidentes de seguranca, conforme exige a LGPD;

« E acontinuidade operacional, especialmente em ambientes criticos como a satde publica.

Além disso, destaca-se que o ndo parcelamento do objeto contratual é condicdo necessaria para
assegurar a efetividade, qualidade e governanca dos servigos prestados no ambito da Secretaria
Municipal de Saude. A ado¢do de um Unico fornecedor permitiré:

« Padronizacdo dos procedimentos operacionais e dos niveis de servigo (SLA);

o Otimizacdo da integracdo entre modulos, sistemas e interfaces técnicas;

« Racionalizacdo da gestéo contratual, auditoria e fiscalizacao;

« Reducéo de riscos contratuais e operacionais decorrentes de solugdes fragmentadas.

Tal estratégia esta amparada no 81° do art. 40 da Lei n° 14.133/2021, que dispde:

"8 1° O parcelamento deverd ser adotado sempre que possivel, desde que ndo comprometa a
economia de escala, a padronizacao, a eficiéncia da contratacdo ou a seguranca da informacéo."

Além disso, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem reconhecido a validade da
contratacgdo Unica, desde que devidamente motivada por razdes técnicas e operacionais. Veja-se:

“E admissivel a contratacio de soluciio integrada por meio de um tnico fornecedor quando
demonstrado, de forma fundamentada, que o parcelamento do objeto comprometeria a eficiéncia,
a economicidade ou a seguranc¢a da solucio.”
Acdérdédo TCU n° 1.214/2013 — Plenario
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O ndo parcelamento é aceitavel quando houver justificativa técnica que demonstre que a divisado
do objeto causaria prejuizos a administragdo publica, como perda de eficiéncia, aumento de custos,
riscos a seguranca da informacgdo, ou impossibilidade de integracdo entre os sistemas."
Acérdédo TCU n° 2.861/2015 — Plenario

Diante disso, a unificagdo do objeto contratual justifica-se ndo apenas por critérios técnicos e
operacionais, mas também pelo interesse publico primario, assegurando a seguranca dos dados
sensiveis, a efetividade da gestdo em saude e a conformidade legal da contratacgéo.

DAS ESTIMATIVAS E DEFINICOES

Disponibilidade da Solugédo Integrada

As funcionalidades implantadas da solugdo integrada deverdo permanecer disponiveis em
regime continuo, com funcionamento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365
dias por ano), garantindo plena operacionalidade dos sistemas contratados.

Execucéo dos Trabalhos Presenciais (In Loco)

As atividades que demandarem execucao presencial deverdo ocorrer em conformidade com os
horarios de funcionamento dos setores competentes da CONTRATANTE, mediante prévio
agendamento e coordenagdo com os responsaveis designados.

Sigilo das Informacdes e Responsabilidade

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto e confidencialidade sobre todas as
informacg0es as quais tiver acesso em razdo da execugdo contratual, sejam elas fornecidas
diretamente pela CONTRATANTE ou obtidas por qualquer outro meio. O descumprimento
dessa obrigacdo podera acarretar responsabilizacdo civil, administrativa e criminal, nos
termos da legislacdo vigente.

Gestéo de Incidentes e Comunicagio

Ocorréncias que comprometam qualquer etapa dos servigos contratados deverao ser
imediatamente comunicadas pela CONTRATADA ao Gestor do Contrato e aos Fiscais
designados, mediante envio de e-mail e oficio formal, contendo a descricdo do incidente, suas
causas provaveis e as medidas corretivas adotadas ou a serem implementadas.

Homologacéo dos Servigos

Seré realizada etapa de homologacao técnica, a ser conduzida por agente ou equipe designada
pela CONTRATANTE, com o objetivo de avaliar e validar as fases de migracéo de dados,
implantacgdo da solucéo e treinamentos realizados. A aprovacao nessa fase sera requisito para
0 aceite definitivo dos servigos.

Licenciamento de Software
Todas as licengas de uso dos softwares necessarios a execucao do objeto deverdo ser fornecidas
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pela CONTRATADA, sendo de uso exclusivo da CONTRATANTE e restritas aos fins
definidos neste contrato, vedada qualquer utilizacdo para outros prop6sitos ou por terceiros ndo
autorizados.

4. LEGISLACAO APLICAVEL

4.1. A presente contratacdo sera regida, em todos os seus termos, pela Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos), bem como pelo Ato Normativo n°
02/2024 do 6rgéo contratante.

4.2. Subsidiariamente, no que couber, aplicar-se-a o disposto no Decreto Federal n° 11.462, de 31 de
marco de 2023, que regulamenta dispositivos da Lei n® 14.133/2021, além das demais normas legais e
regulamentares pertinentes a matéria.

4.3. Também serdo observadas, conforme a natureza do objeto contratado, as normas técnicas
estabelecidas pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e os regulamentos técnicos e de
qualidade expedidos pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO e
demais 6rgdos competentes.

5. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

5.1. As funcionalidades implantadas da solucéo integrada deverdo estar plenamente disponiveis em
regime de alta disponibilidade, ou seja, de forma continua e ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, garantindo a
operacionalizacéo integral do sistema.

5.2. As atividades presenciais (“in loco”) a serem executadas pela CONTRATADA deverao ocorrer em
dias e horarios compativeis com o funcionamento dos setores competentes, previamente acordados
com a CONTRATANTE, de modo a ndo comprometer o andamento das atividades internas.

5.3. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes, dados e documentos
aos quais tiver acesso em razéo da execucdo do contrato, sejam eles fornecidos pela CONTRATANTE
ou obtidos por meios proprios, sob pena de responsabilidade civil, administrativa e criminal, nos
termos da legislacdo vigente.

5.4. A CONTRATADA deverd comunicar prontamente qualquer incidente ocorrido durante a
execucdo dos servicos, devendo encaminhar alertas formais via e-mail e oficio digital ao Gestor do
Contrato e aos Fiscais designados, contendo a descrigdo da ocorréncia, impactos identificados e as
medidas corretivas ou preventivas adotadas.

5.5. Seréa realizada uma etapa de homologacéo técnica, a qual consistira na validacao formal das etapas
de migracdo de dados, implantacdo do sistema e treinamentos realizados, mediante avaliagdo por
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agente designado pela CONTRATANTE, que emitira parecer técnico conclusivo. A clausula contratual
referente @ migracdo e integracdo estabelece o compromisso da contratada com a continuidade
operacional, a preservacgdo das bases historicas e a interoperabilidade com os sistemas eventualmente
ja utilizados pela CONTRATANTE.

5.6. Todas as licencas de uso dos softwares necessarios a execucdo dos servigos contratados serdo
fornecidas exclusivamente pela CONTRATADA, devendo ser utilizadas Unica e exclusivamente para
os fins previstos neste contrato, sendo vedada sua redistribuicao, sublicenciamento ou utilizacdo fora do
escopo estabelecido.

6. DA CUSTOMIZACAO E INTEGRACAO DE SOFTWARES

6.1. Para fins deste contrato, entende-se por customizagao o conjunto de servicos de pesquisa, analise,
desenvolvimento, testes, validacdo e avaliagdo de qualidade, a serem prestados pela CONTRATADA
mediante solicitacdo expressa da CONTRATANTE.

6.2. Estdo incluidas, sem custos adicionais paraa CONTRATANTE, as customizagdes necessarias para
adequacdo do sistema as alteracgdes legais obrigatérias, oriundas da esfera estadual ou federal, que
impactem direta ou indiretamente a execucdo dos servigos contratados. Essas alteracGes deverdo ser
implementadas em prazo razoavel, de forma tempestiva, conforme regulamentagdes vigentes.

6.3. AlteracGes no software decorrentes de demandas especificas da CONTRATANTE, que nédo
estejam previstas neste Termo de Referéncia ou que envolvam integracdo com sistemas de terceiros
(tais como laboratérios de exames, laboratorios de imagem, sistemas de compras, entre outros), deverao
ser objeto de proposta técnica e comercial formal da CONTRATADA, a ser analisada e aprovada
previamente pela CONTRATANTE, antes da sua execugao.

7. HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS

7.1. Considerando que o modelo de contratagdo adotado € o de Software como Servico (SaaS — Software
as a Service), a responsabilidade pela hospedagem, manutencdo e administracdo da infraestrutura
de servidores utilizados para a execucdo da solucdo sera integralmente da CONTRATADA.

7.2. Os servidores destinados a hospedagem do sistema (aplicacdo e banco de dados) poderdo estar
alocados em infraestrutura propria da CONTRATADA ou em infraestrutura de terceiros
devidamente subcontratada, desde que sejam observadas integralmente as responsabilidades técnicas,
legais e contratuais assumidas.

7.3. ACONTRATADA devera garantir a disponibilidade, seguranca, escalabilidade e desempenho da
solugcdo hospedada, assegurando, ainda, o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais,
confidencialidade da informacéo e integridade dos registros, nos termos da Lei Geral de Protecéo
de Dados (Lei n° 13.709/2018) e demais legislacdes aplicaveis.
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8. FORNECIMENTO DE BACKUPS

8.1. Todas as informac0es, registros e dados armazenados na solucdo contratada sdo de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, sendo o CONDERG o unico titular legitimo de uso, posse e controle
sobre tais dados.

8.2. A CONTRATADA se obriga a fornecer, sempre que formalmente solicitado pela CONTRATANTE,
copia integral e atualizada do banco de dados utilizado no sistema, contendo todas as informacdes
inseridas, geradas e armazenadas no ambiente da solucao contratada.

8.3. A disponibilizacdo do backup podera ocorrer por meio de:

e Midias fisicas seguras (como HD externo, pen drive criptografado ou outro dispositivo
equivalente); ou

e Armazenamento digital em nuvem, desde que em ambiente com acesso seguro, criptografado
e controlado por credenciais especificas fornecidas a CONTRATANTE.

8.4. A solicitacdo formal sera realizada por meio de oficio emitido pela CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA atender ao pedido no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, salvo outra previsao
acordada entre as partes ou em situacdes de urgéncia justificadas.

8.5. A entrega dos backups ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de manter rotinas regulares
de backup preventivo, bem como mecanismos de recuperacao de dados (disaster recovery), garantindo
a integridade e a disponibilidade das informag6es em caso de falhas técnicas ou incidentes.

9. DOS SERVICOS DE NOVAS IMPLANTACOES

9.1. Os servicos relacionados a novas implantacdes deverdo ser acompanhados e supervisionados por um
gerente preposto designado pela CONTRATADA, o qual serd& o responsavel direto pelo
relacionamento administrativo com a CONTRATANTE, bem como pelo acompanhamento técnico
junto a equipe da CONTRATADA, durante toda a vigéncia contratual.

9.2. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo e conforme suas necessidades operacionais e
estratégicas, solicitar a realizacdo de novas implantacdes néo previstas neste Termo de Referéncia,
seja com o objetivo de atender a melhoria de processos internos, seja para suporte a inauguracao de
novas unidades de atendimento da rede CONDERG.

9.3. Tais solicitacdes deverdo ser formalizadas pela CONTRATANTE, cabendo 8 CONTRATADA
realizar a andlise técnica e a emissdo de proposta comercial detalhada, a qual serd submetida a
avaliacéo e aprovacdo da CONTRATANTE antes do inicio da execucao.
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10. DOS SERVICOS DE TREINAMENTO

10.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamentos, em formato presencial e online, a todos os
profissionais de saude indicados pela CONTRATANTE, sem limitacdo quanto ao numero de
participantes ou licencas de acesso, abrangendo todos os médulos da solucéo integrada contratada.

A inexisténcia de um numero fixo de servidores decorre da natureza dindmica da gestdo publica,
especialmente no setor da saude, em que as equipes podem ser ampliadas ou reestruturadas ao longo da
implantacdo. Por essa razdo, optou-se por um modelo de contratacdo global por escopo, no qual o licitante
devera prever os custos operacionais relacionados a capacitagdo como parte integrante da proposta global,
conforme clausula 10.7 do edital.

10.2. Os treinamentos deverdo ser planejados e executados de forma padronizada, abordando
detalhadamente as funcionalidades, ferramentas, consultas, relatérios, cadastros e demais recursos de cada
modulo especifico. O contetdo devera ser compativel com o ambiente de producdo e customizacgdes
eventualmente implementadas.

10.3. Concluidos os treinamentos, e uma vez certificados os profissionais indicados pela
CONTRATANTE e considerados aptos ao uso do sistema, 0s servicos de capacitacao serdo considerados
finalizados, iniciando-se, entdo, a fase de suporte técnico, tanto presencial quanto remoto, conforme
disposto neste instrumento.

10.4. Compete a CONTRATANTE manter em funcionamento os servi¢os que foram devidamente
implantados, treinados e homologados, zelando por sua correta utilizagdo no ambito de sua rede de
salde.

10.5. A CONTRATANTE devera prover todas as condic¢Bes técnicas e operacionais necessarias a
realizacdo dos treinamentos e servigcos de implantacgdo, incluindo infraestrutura fisica e tecnoldgica,
equipamentos, conectividade, e disponibilidade de pessoal.

10.6. A gestéo dos prazos, riscos e entregas do projeto sera realizada de forma conjunta entre o Gestor
do Contrato designado pela CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo que as datas e cronogramas
serdo ajustados conforme a disponibilidade de infraestrutura, recursos humanos e tecnoldgicos por
parte da CONTRATANTE.

10.7. O cronograma financeiro pactuado permanecera inalterado, sendo garantidas as condigdes
previstas no edital e demais documentos do processo licitatorio, de forma global e vinculada a execucéo
integral do objeto contratado.
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11. DA CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD (LEI N°
13.709/2018)

11.1. A CONTRATADA devera assegurar que tanto a empresa quanto o sistema ofertado estejam em
plena conformidade com a Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), adotando préticas e controles que garantam a seguranca, confidencialidade, integridade,
rastreabilidade e disponibilidade dos dados pessoais tratados no &mbito da execucao contratual.

11.2. A CONTRATADA sera integralmente responsavel por eventuais infracbes legais ou danos
decorrentes de tratamento indevido de dados pessoais, nos termos previstos na LGPD e demais legislacdes
correlatas.

12. DAS ATUALIZACOES LEGAIS E TECNOLOGICAS

12.1. A CONTRATADA devera assegurar a atualizacdo continua do sistema contratado, na versdo
adquirida, incluindo melhorias, correcdes, atualizacBes legais e tecnoldgicas (releases e patches), sem
qualquer 6nus adicional paraa CONTRATANTE.

12.2. As atualizacdes deverdo garantir a adequacdo imediata a alteracdes normativas e a evolucdo das
praticas tecnoldgicas, mantendo a plena funcionalidade, estabilidade e seguranca do sistema ao longo de
toda a vigéncia contratual.

13. DEFINICOES TECNOLOGICAS DA SOLUCAO INTEGRADA - CARACTERIZACAO
GERAL

13.1. A solugdo integrada deverd ser concebida e desenvolvida integralmente em plataforma tecnologica
baseada na Web (Web-Based Application), com arquitetura que permita o acesso e a operacdo de todas
as funcionalidades exclusivamente por meio de navegador de internet (browser), sem a necessidade de
instalacdo de aplicativos clientes (executaveis), emuladores de terminal ou servicos de terminal remoto
(Terminal Services).

13.2. A linguagem de programagc&o utilizada devera ser interpretada e/ou orientada a objetos, garantindo
portabilidade, escalabilidade, seguranca e compatibilidade com os padrdes atuais de desenvolvimento de
sistemas corporativos em ambiente web.

13.3. Né&o serdo aceitos sistemas que exijam, para sua execu¢do, o0 uso de software adicional local,
maquinas virtuais (Virtual Machine), clientes pesados (thick clients) ou outras solucGes que
comprometam a flexibilidade e a acessibilidade universal da plataforma via navegador.
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14. VISITA TECNICA (FACULTATIVA)

14.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, recomenda-se que a LICITANTE
realize visita técnica ao ambiente computacional do CONDERG.

14.2. Antes da apresentacdo da proposta, a LICITANTE podera enviar representante devidamente
credenciado pela empresa, portando documento de identificacdo oficial (RG), para realizar visita as
instalaces do CONDERG, onde se encontram 0s ambientes descritos neste Termo, com o objetivo de:

o Certificar-se das condi¢des do ambiente fisico;

« Dimensionar as quantidades e 0s servicos necessarios;

o Verificar as condices técnicas e operacionais;

« Avaliar quaisquer fatores que possam impactar a execugdo dos servicos e a formulagéo da proposta
comercial.

14.3. As visitas deverdo ser agendadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis junto ao
CONDERG e poderao ser realizadas até o altimo dia util anterior a data de abertura do certame.

14.4. Para todos os efeitos legais, considera-se que a LICITANTE, independentemente de optar ou ndo
pela realizacdo da visita técnica, possui pleno conhecimento da natureza, escopo dos servigos, sistemas,
equipamentos e processos envolvidos, ndo sendo admitidas, posteriormente, alegacGes de
desconhecimento ou dificuldades técnicas ndo previstas.

14.5. Quaisquer ddvidas ou questionamentos surgidos durante a visita deverdo ser encaminhados
diretamente a equipe técnica da CONTRATANTE para esclarecimentos.

15. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

15.1. A LICITANTE devera comprovar sua aptidao técnica para a execucao do objeto desta licitacdo por
meio de atestado(s) de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
devidamente assinados, que comprovem a execucao anterior de servigos com caracteristicas compativeis
e pertinentes ao objeto licitado.

15.2. Os atestados poderao ser apresentados individualmente ou mediante somatoria de servicos, devendo
referir-se aos servicos classificados como de maior relevancia para a presente contratagdo, conforme
previsto na Simula 24 do Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo.
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16. SUPORTE TECNICO

16.1. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico
remoto, telefonico e via sistema on-line, de segunda a sexta-feira, em horario comercial, respeitando o
calendario municipal vigente.

16.2. Além do suporte em horario comercial, a CONTRATADA devera oferecer suporte técnico remoto
e telefénico para situacfes excepcionais, tais como urgéncias e paralisacdes do sistema, inclusive fora do
horario comercial.

16.3. A CONTRATADA devera ainda disponibilizar um sistema eletrénico de chamados (web) para
abertura, acompanhamento e gestdo dos atendimentos realizados, acessivel 8 CONTRATANTE.

17. PROVA DE CONCEITO (POC)

17.1. A Prova de Conceito caracteriza-se pela verificacdo técnica criteriosa a ser realizada pela
CONTRATANTE junto a LICITANTE, visando assegurar o pleno atendimento dos requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

17.2. A POC devera seguir integralmente os critérios técnicos, funcionais e operacionais definidos neste
Termo, e seus resultados serdo considerados como parte integrante do processo de avaliacdo e selecdo da
proposta.

O QUE E UMA PROVA DE CONCEITO (POC)?

A POC é uma demonstracgéo pratica, limitada e controlada, feita antes da contratagéo ou
implementacéo definitiva de uma solugéo, com o objetivo de:

« Verificar viabilidade técnica e operacional da proposta;

o Avaliar aderéncia as necessidades do 6rgdo ou empresa;

« Confirmar que a solucédo atende aos requisitos minimos exigidos;

o Ajudar na tomada de deciséo sobre aquisi¢do, contratacdo ou desenvolvimento.

EXIGENCIA DE CONFORMIDADE COM A RESOLUCAO CEM N° 2.299/2021

Para participacao neste Pregdo, sera obrigatoria a comprovacao de que a empresa licitante atende as
exigéncias previstas na Resolugdo CFM n° 2.299/2021, publicada no D.O.U. de 26 de outubro de 2021,
Secdo I, pagina 106, a qual regulamenta, disciplina e normatiza a emissdao de documentos medicos
eletronicos.
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A empresa devera apresentar, no momento da habilitacdo, documento que comprove estar devidamente
autorizada ou em conformidade com as normas técnicas e operacionais estabelecidas pelo Conselho
Federal de Medicina (CFM), especialmente no que se refere:

« adigitalizacdo e guarda de prontuarios eletrénicos, conforme a Lei n° 13.787/2018;
e a0 uso de assinaturas eletrénicas em documentos de salde, conforme a Lei n° 14.063/2020.

A auséncia de comprovagdo de conformidade com a Resolucdo CFM n° 2.299/2021 implicard na
inabilitacdo da empresa licitante.

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Executar os servicos conforme as especificacfes constantes neste Termo, acompanhados das
respectivas notas fiscais, nas quais deverao constar todas as informac6es detalhadas referentes ao servigo
prestado.

18.2. A prestacdo dos servicos devera ocorrer mediante apresentacdo de requisicdo formal emitida pelo
CONDERG.

18.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo dos servicos, as condicdes de
habilitacdo juridica e qualificacdo técnica exigidas no certame.

18.4. A CONTRATADA seréa integralmente responsavel por todas as despesas relacionadas ao objeto
deste contrato, incluindo, mas néo se limitando a: mao de obra, seguro contra acidentes, tributos federais,
estaduais e municipais, contribui¢des previdenciarias, encargos trabalhistas e quaisquer outras obrigacoes
legais decorrentes da execucao dos servigos contratados.

18.5. Executar o0s servicos com esmero, observando as melhores praticas técnicas aplicaveis,
responsabilizando-se integralmente por quaisquer erros, falhas ou imperfeicdes que eventualmente
ocorram.

18.6. Responder por danos diretos causados & Administracdo Publica em decorréncia da execucdo dos
servigos objeto deste contrato.

18.7. Submeter-se a fiscalizacdo ampla e irrestrita por parte do CONTRATANTE, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamagdes apresentadas.

18.8. Manter equipe de recursos humanos especializada (técnica, operacional e administrativa) em nimero
suficiente e com a qualificagdo necessaria para o desenvolvimento de todas as atividades previstas para o
cumprimento deste Termo.
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19. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1. Disponibilizar, em tempo habil, todas as instalacfes, equipamentos e suprimentos necessarios para
a perfeita execucao dos servicos contratados.

19.2. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacbes e copias das normas
relacionadas ao cumprimento do objeto do contrato.

19.3. Designar formalmente os servidores responsaveis pela gestdo do funcionamento do sistema, bem
como pela fiscalizacdo do cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma e na proposta
apresentada pela CONTRATADA, os quais integram este contrato.

19.4. Nomear um servidor responsavel pela area de saude, que além da gestdo do sistema, serd o
interlocutor oficial para encaminhamento 8 CONTRATADA de quaisquer solicitacdes de alteracdo no
sistema, por meio do canal de comunicacao previsto no sistema, conforme exigido no edital que integra
0 presente contrato.

19.5. Fiscalizar a execucdo do objeto deste contrato, podendo solicitar, fundamentadamente, a
CONTRATADAS providéncias para correcdo ou adequacdo de procedimentos, as quais deverdo ser
atendidas no prazo necessario.

19.6. Notificar formalmente a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades identificadas na execugéo
do contrato.

19.7. Efetuar os pagamentos nas formas e condicgdes estabelecidas no contrato.

19.8. Manter o sigilo sobre a tecnologia e técnicas da CONTRATADA as quais tiver acesso em razao do
contrato.

19.9. Assegurar a continuidade dos servicos apoés a finalizacdo das etapas de implantagéo realizadas pela
CONTRATADA.

19.10. Gerenciar o uso do software implantado pelos colaboradores certificados, garantindo a
continuidade, manutencéo e evolucao do sistema para construcdo de indicadores e suporte a gestao.

20. PRAZO DE LOCACAO DO SOFTWARE

A vigéncia da locacdo do software serd de 12 (doze) meses, podendo ser reajustada anualmente com base
no indice previsto no contrato, aplicado a cada periodo de 12 meses.
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21. RESCISAO DE CONTRATO

Em caso de rescisao contratual, a parte solicitante devera formalizar a solicitacdo a outra parte, que tera o
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas para disponibilizar o backup completo do banco de dados em
formato DUMP aberto (exemplos: XML, CSV), contendo todas as informacdes referentes ao periodo de
vigéncia do contrato.

Considerando o sigilo e a seguranca das informacdes, a CONTRATANTE devera indicar formalmente o
responsavel pelo recebimento do backup, bem como o local adequado para seu armazenamento.

22 - REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DO SISTEMA

A seguir, estdo descritas todas as funcionalidades que deverao ser entregues pela empresa vencedora do
certame. Ressalta-se que este documento nao constitui roteiro para demonstracdo, mas contempla todos
0s médulos e funcionalidades exigidos.

1. ACOMPANHAMENTO E GESTAO DA SAUDE DA FAMILIA

1.1. Registrar as informacdes referentes ao local de trabalho do cidaddo.
1.2. Registrar informacdes de logradouros e bairros ou distritos mediante digitacdo livre ou pesquisa nas

respectivas tabelas do sistema.
1.3. Preencher automaticamente logradouros, bairros ou distritos a partir do codigo do CEP.
1.4. Registrar informacdes relativas ao plano de saude do cidadao.

1.5. Permitir o agrupamento dos membros das familias em uma visualizacdo Unica.
1.6. Disponibilizar visualizacdo do histérico de unificacbes dos cadastros do cidadao.
1.7. Vincular o cadastro do cidaddo a familia, bem como ao domicilio de residéncia.
1.8. Efetuar a baixa do cadastro do cidaddo, registrando motivo e data da baixa.
1.9. Realizar o cadastro dos cidaddos usuarios/pacientes em conformidade com a Base Nacional de
Usuarios do SUS e conforme normas da Ficha de Cadastro Individual do e-SUS APS do Ministério da
Saude.

1.10. Incluir, no cadastro do cidadéo, os seguintes elementos:

1.10.1. Identificacdo: Cddigo do cidaddo, CPF, CNS (Cartdo Nacional de Saude).
1.10.2. Informacgdes pessoais: nome, nome social, filiagdo, data de nascimento, sexo, raga ou cor, etnia,

ocupacao, tipo sanguineo, documentos.
1.10.3. Endereco: CEP, logradouro, nimero, bairro ou distrito, complemento, ponto de referéncia,
telefone fixo e celular.

1.10.4. e-SUS APS: vinculagdo do cidaddo a equipe/profissional, informacdes sociodemograficas.

1.11. Permitir inclusdo e exclusédo de profissionais da equipe e da microarea.
1.12. Possibilitar transferéncia de domicilio entre areas e microareas.
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1.13. Consultar endereco estruturado para cadastro domiciliar e territorial da atencdo béasica.
1.14. Gerenciar informac0es relativas a microareas, equipes, domicilios, familias e integrantes,
apresentando relatorios e visualizagGes por unidade de salde, area, microarea, logradouro e situacdo de
moradia.
1.15. Controlar visitas domiciliares, permitindo consulta do paciente por nome, prontuario, CNS e data
de nascimento, e registrar desfechos (visita realizada, recusada ou ausente).
1.16. Utilizar GPS para registro de visitas realizadas por Agentes Comunitarios de Satde em
dispositivos moveis.
1.17. Gerar relatérios de indicadores de desempenho da Atengdo Primaria a Saude conforme Portarias n°
3.222/2019 e n° 102/2022, incluindo:

- Proporgéo de gestantes com exames para sifilis e HIV;

- Proporcao de gestantes com atendimento odontologico;

- Cobertura de exame citopatologico;

- Cobertura vacinal (poliomielite inativada e pentavalente);

- Percentual de pessoas hipertensas com afericdo semestral da pressao arterial;

- Percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada.

2. ACOMPANHAMENTO DAS ACOES PROGRAMATICAS

2.1. Cadastrar as acdes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal, identificando os
medicamentos utilizados.

2.2. Controlar usuarios ativos e inativos nas acdes programaticas, registrando datas de incluséo e saida
conforme padronizacdo dos programas do Ministério da Saude.

2.3. Programar frequéncia dos usuarios para fornecimento de medicamentos, consultas e exames
conforme periodicidade definida.

2.4. Registrar atendimento e recep¢do dos usuarios nas acdes programaticas, conforme normas do
Ministério da Saude.

2.5. Cadastrar e acompanhar os programas climaterio e menopausa, planejamento familiar e saide da
crianca, registrando informacdes clinicas e socioeconémicas pertinentes.

2.6. Registrar preventivos de cancer de colo do Gtero e mama, incluindo profissional, usuario e situacéo
clinica.

2.7. Registrar fornecimento de medicamentos e emitir relatérios detalhados sobre usuarios e
atendimentos realizados.

2.8. Emitir relatorios com estimativa de demanda, comparativos e estatisticos para acompanhamento e
gestao.
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3. INDICADORES GRAFICOS PARA GESTAO

3.1. Apresentar indicadores em formatos graficos e tabelas, abrangendo agendamentos, listas de espera,
atendimentos, odontologia, imunizacdo, estoque e exportagcbes para 0 sistema MS.
3.2. Enviar indicadores periodicamente via e-mail em formato PDF (diariamente, semanalmente ou
mensalmente).

3.3. Permitir impressdo e visualizacdo de indicadores para monitoramento de produtividade e
desempenho, auxiliando a gestéo da Secretaria Municipal de Saude.
3.4. Atender aos indicadores APS 2025 relacionados ao cuidado da pessoa com diabetes, hipertensao,
gestante e puerpério, prevencao do cancer, pessoa idosa e desenvolvimento infantil, com visualizacao dos
pacientes que ndo cumpriram o0s critérios no quadrimestre.

4. GESTAO DE AGENDAMENTOS E REGULACAO

4.1. Permitir configuracdo de todos os itens passiveis de agendamento, com possibilidade de definir por
profissional solicitante.

4.2. Cadastrar e gerenciar agendas de cada unidade prestadora, incluindo periodos, dias da semana e
horarios.

4.3. Consultar pacientes por nome, prontuario e data de nascimento para agendamento.

4.4. Exibir horarios especificos para cada unidade de saude, configurando cotas de consultas e exames
por quantidade e valor.

4.5. Registrar histdrico de consultas realizadas, com dados completos do atendimento.

4.6. Registrar dados do responsavel pelo paciente, atualizar contatos e controlar listas de espera,
incluindo definicdo de prioridades por médicos reguladores.

4.7. Emitir relatorios analiticos e de controle de agendamentos, blogueios de horéarios e produtividade
profissional.

4.8. Disponibilizar calendario mensal para visualizacdo das disponibilidades diarias por profissional e
exame.

5. PARAMETROS DE SEGURANCA PARA USUARIOS DO SISTEMA

5.1. Utilizar gerenciador de banco de dados relacional (SGBD) como repositério de dados.

5.2. Cadastrar grupos de usuarios e definir privilégios de acesso com controle granular por operagéo
(incluséo, alteragdo, exclusao, consulta).

5.3. Controlar tempo de inatividade e exigir nova identificacdo do operador.

5.4. Permitir troca de senha pelos usuarios quando necessario.

5.5. Realizar digitalizacdo e controle de documentos de pacientes, com restricdo de visualiza¢éo por
categoria profissional.

5.6. Registrar acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando IP, data e horario.
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5.7. Exportar relatorios em formatos PDF e Excel.
5.8. Controlar acesso via CPF, e-mail e nome de usuario, registrando todas as operagdes realizadas.
5.9. Configurar acesso restrito por dias e horarios para operadores.

6. ROTINAS PARA O SETOR DE FATURAMENTO DA SAUDE

6.1. Controlar exames solicitados por paciente para evitar solicitagdes duplicadas.

6.2. Emitir faturamento com totais por unidade, profissional, especialidade, contrato e procedimento,
incluindo impostos.

6.3. Gerar producdo e faturamento por profissional e unidade.

6.4. Emitir relatdrios detalhados de faturamento e inconsisténcias, conforme normas do Ministério da
Saude.

6.5. Controlar contratos, aditivos, limites de gastos e regras de validacdo automatica do SUS.

6.6. Gerar arquivos magnéticos conforme layout SIA RAAS para Atencdo Domiciliar e Psicossocial.
6.7. Realizar programacao orcamentaria anual/mensal e emitir notificacdes sobre vencimentos e limites.
6.8. Controlar pagamentos, alertas e bloqueios em rotinas de faturamento.

6.9. Emitir relatérios comparativos e de validacdo de producéo, bem como relatérios de exportacdo para
programas e-SUS APS e SISAB.

6.10. Permitir consulta de produtividade profissional e controle detalhado do faturamento por
competéncia, incluindo célculo de taxas administrativas e impostos.

7. IMPORTACOES E EXPORTACOES COM O MINISTERIO DA SAUDE

7.1. Realizar a integragdo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide (CNES) local
(desktop), por meio da importacdo do arquivo XML gerado pelo aplicativo, permitindo que sistemas
préprios consumam informacdes da base nacional. A integracdo deve possibilitar a validacéo e correcdo
de inconsisténcias relativas a profissionais, unidades de saude e equipes na base local, conforme as
informacdes importadas.

7.2. Efetuar a exportacéo das informacdes dos laudos de internacéo para o sistema SISRHC do Ministério
da Saude.

7.3. Implementar a importagdo automatica das definigdes do aplicativo SIGTAP, mediante download
automatico a partir do repositério do DataSUS (FTP), assegurando a atualiza¢do continua das regras de
faturamento de procedimentos do SUS conforme a competéncia vigente.

7.4. Permitir a importacdo manual das defini¢des do aplicativo SIGTAP, com a selecdo dos arquivos de
competéncias disponiveis no repositério do DataSUS (FTP), para a atualizacéo das regras de faturamento.

7.5. Realizar a exportacédo dos dados referentes as compras de medicamentos para 0 Banco de Precos em
Saude (BPS).
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7.6. Realizar a exportacdo dos laudos de internacdo para o aplicativo SISAIHO1, utilizado pelos
prestadores, pertencente ao Ministério da Saude.

7.7. Implementar a integracdo com o CNES utilizando WebService disponibilizado pelo DATASUS,
possibilitando o consumo das informacgdes da base nacional por sistemas proprios.

7.8. Viabilizar a pesquisa de registros na base nacional e a inclusdo, atualizacdo ou substituicdo dos
cadastros de unidades de salde, profissionais, especialidades, areas, microareas e equipes.

7.9. Realizar a importacdo dos laudos de APACs produzidos pelos prestadores, através do arquivo gerado
pelo aplicativo APAC do Ministério da Salde.

7.10. Efetuar a exportacdo das informacGes dos laudos de APACs por competéncia para faturamento no
aplicativo SIA do Ministério da Saude.

7.11. Importar os procedimentos realizados nas internagdes pelos prestadores, mediante arquivo gerado
pelo aplicativo SISAIHO01 do Ministério da Saude.

7.12. Realizar a exportacdo automatica das movimentacdes para o sistema Horus do Ministério da Saude,
via comunicacdo por WebService através da Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), possibilitando
a definicdo do periodo para exportacao.

8. TRANSPORTE DE PACIENTES

8.1. Realizar a configuracdo de agendamentos por rota, identificando municipios, horarios de partida e
quantidade de usuarios para transporte.

8.2. Configurar as rotas definindo os municipios de destino, veiculos responsaveis, prestadores, contratos,
profissionais responsaveis e procedimentos para faturamento, incluindo exportacdo do Boletim de
Produgdo Ambulatorial (BPA).

8.3. Definir os procedimentos de apoio e apoio de acompanhante para fins de faturamento.
8.4. Estabelecer o valor do transporte, seja por passagem ou por viagem.

8.5. Configurar cotas de transporte, tanto em quantidade quanto em valor, para as rotas em determinado
periodo.

8.6. Cadastrar locais de destino para transporte de usuarios entre municipios.

8.7. Permitir a alteracdo e exclusdo dos motivos de viagem cadastrados incorretamente.
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8.8. Realizar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transporte.

8.9. Garantir a consisténcia entre a categoria da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) dos veiculos e
dos condutores cadastrados.

8.10. Preencher a categoria de CNH no cadastro de veiculos.
8.11. Preencher a categoria de CNH no cadastro de motoristas.
8.12. Permitir o cadastro de grupos de viagem.

8.13. Agendar transportes com identificacdo da rota, local de destino, motivo do transporte, local de
embarque e horario de partida, validando a existéncia de cotas para rota e periodo.

8.14. Alertar o operador do sistema caso 0 usuario ndo tenha comparecido a ultima viagem agendada.
8.15. Permitir o preenchimento e substituicdo de acompanhantes nos agendamentos.

8.16. Registrar apoios por rota e municipio, identificando usuério, acompanhante, periodo, procedimento
de apoio e procedimento de apoio de acompanhante, vinculando unidade de salde, profissional,
especialidade e valor diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total dos apoios
para o periodo informado.

8.17. Identificar usuarios transportados previamente agendados e por demanda espontanea.
8.18. Permitir a pesquisa de usuarios agendados por data.

8.19. Permitir a impressdo de listagens dos transportes agendados, contendo informagdes essenciais para
0 motorista, incluindo dados dos pacientes e destinos.

8.20. Classificar despesas de viagens em grupos para emissao de relatorios sintéticos.

8.21. Registrar despesas de viagens, informando adiantamentos, despesas dos motoristas e
quilometragem, calculando automaticamente o saldo a ser acertado.

8.22. Confirmar viagens, gerando informacdes de prestador, contratos, procedimentos de transporte e
profissionais responsaveis para faturamento, conforme definigdes da rota.

8.23. Identificar motorista e veiculo utilizados no transporte.

8.24. Permitir a impressdo das informagdes sobre a viagem, contendo dados da viagem e relagéo dos
usuarios agendados.
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8.25. Controlar solicitagdes de Tratamento Fora do Domicilio (TFD), registrando unidade de salde e
municipio de origem do usuério, municipio de tratamento, informacbes do tratamento inicial ou
continuado, situacdo do tratamento e parecer da comissdo. Permitir a visualizacdo dos atendimentos
realizados durante o tratamento.

8.26. Permitir a visualizag8o do historico de TFD realizados por usuario.
8.27. Permitir a impressdo do documento de solicitacdo de TFD.

8.28. Registrar os atendimentos realizados durante os TFD, informando solicitacdo, unidade de saude,
profissional, especialidade, procedimento, situacéo e detalnamento do atendimento.

8.29. Emitir relatérios comparativos dos atendimentos de TFD, com percentual de variacdo entre 0s
periodos.

8.30. Gerar relatorios de despesas por quantidade e/ou valor, totalizados por rota, veiculo, motorista e tipo
de despesa.

8.31. Exibir em tela os agendamentos de transporte por data, identificando horario de partida, usuario e
numero do CNS.

8.32. Exibir em tela agendamentos de transporte com indicacao da capacidade disponivel.

8.33. Gerar relatorio dos transportes realizados, com totais por rota, municipio, local de destino, motivo
do transporte, prestador e contrato, detalhando percentual dos transportes realizados.

9. GESTAO DO ATENDIMENTO E PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

9.1. Permitir o cadastro dos estabelecimentos de salde pertencentes a rede prépria e suplementar do
SUS.

9.2. Permitir o cadastro dos setores e salas de atendimento vinculados a cada estabelecimento de salde.

9.3 Disponibilizar os procedimentos padronizados pelo Ministério da Saide (SIGTAP), com acesso para
consulta e download via http://sigtap.datasus.gov.br.

9.4. Permitir a definicéo e aplicacao de intervalo minimo entre consultas e procedimentos para controle
de agendamentos.

9.5 Integrar a Tabela de Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), possibilitando sua consulta e
vinculacédo aos profissionais de salde.


http://sigtap.datasus.gov.br/?utm_source=chatgpt.com
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9.6. Implementar um prontuério eletrénico que abranja as etapas de recep¢ao, triagem/preparo de
consultas e atendimento médico, conforme a estrutura da unidade de saude.

9.7. Apresentar, em tempo parametrizavel, a atualizacdo automatica da lista de usuarios aguardando
atendimento, facilitando a identificacdo de novos pacientes.

9.8. Possibilitar ao profissional listar apenas pacientes que ainda ndo passaram pela triagem.
9.9. Possibilitar ao profissional listar apenas pacientes que ja passaram pela triagem.

9.10. Permitir ao profissional listar apenas os pacientes ainda néo atendidos.

9.11. Permitir ao profissional listar apenas os pacientes ja atendidos.

9.12. Permitir a parametrizacdo dos CBOs autorizados a realizar atendimentos na Atencdo Baésica (e-
SUS AB).

9.13. Integrar a admissédo de usuarios com o médulo de agenda, permitindo o acompanhamento do
status (agendado, recepcionado, atendido, faltoso).

9.14. Permitir a identificacdo dos usuarios na recepcao por meio de leitura biométrica.
9.15. Possibilitar a atualizacdo dos dados cadastrais do paciente apds sua selecdo.

9.16. Permitir o atendimento de pacientes pré-agendados e de demanda espontanea, com definicdo de
ordem de atendimento.

9.17. Permitir a inclusdo de cidaddos em atencdo programada (ex: gestantes, hipertensos, diabéticos,
tuberculosos, hansenianos, criangas, idosos, entre outros programas vigentes).

9.18. Registrar possiveis alergias a medicamentos no momento da classificagdo de risco, com exibi¢ao
no prontuario eletrénico.

9.19. Efetuar a recepcédo de pacientes por meio da leitura do cddigo de barras dos agendamentos.
9.20. Restringir a visualizagdo do prontuario eletrénico conforme a unidade de saude.

9.21. Bloguear automaticamente agendamentos cancelados ou excluidos, com alerta sobre seu status no
momento da recepcao.

9.22. Permitir a autoatendimento do paciente por meio do sistema, utilizando o cédigo de barras do
comprovante de agendamento.
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9.23. Registrar dor toracica com coleta de dados clinicos detalhados.

9.24. Apresentar ao profissional responsavel pela triagem uma lista com todos o0s pacientes aguardando
classificacdo, incluindo tempo de espera individual.

9.25. Implementar o cadastro de protocolos de classificagdo de risco (Manchester, HumanizaSUS,
protocolos municipais), com definicdo de niveis, cores, tempo de espera e aplicacdo por local de
atendimento.

9.26. Informar o nivel de risco durante o atendimento, com ordenagdo automatica dos pacientes
conforme prioridade e tempo de espera.

9.27. Permitir o registro de escalas de dor, configuradas por local de atendimento.

9.28. Permitir o registro de informac6es sobre a queixa principal do paciente, disponiveis no prontuario
eletronico.

9.29. Permitir a consulta das fichas de procedimentos (e-SUS AB) por data, unidade de saude e
profissional.

9.30. Registrar a avaliacdo da dor com descricdo correspondente a escala utilizada.

9.31. Exibir os atendimentos realizados por paciente, contendo nome, numero do cartdo SUS e data de
nascimento.

9.32. Registrar protocolos de risco e ocorréncias vinculados aos respectivos niveis. Ao informar um
protocolo durante o atendimento, o sistema deve atribuir automaticamente o nivel correspondente.

9.33. Realizar o célculo automatico de IMC, ICQ e estado nutricional, conforme a faixa etéaria (crianca,
adolescente, adulto, idoso).

9.34. Registrar dados clinicos coletados durante triagens: peso, altura, PA, frequéncia cardiaca e
respiratoria, circunferéncia, perimetro cefalico, glicemia, saturacéo.

9.35. Registrar os procedimentos realizados durante a triagem.

9.36. Permitir a finalizagcdo do atendimento com encaminhamentos quando nao houver necessidade de
atendimento médico.

9.37. Permitir o registro de retriagem, mantendo o historico de dados das triagens anteriores.

9.38. Permitir a impressdo de Ficha de Atendimento, Declaracdo de Comparecimento e Guias de
Referéncia/Contrarreferéncia.
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9.39. Configurar a obrigatoriedade do preenchimento de dados como peso, altura e pressdo arterial
conforme faixa etéaria. Permitir solicitacdo de exames com carregamento automatico de exames
complementares relacionados.

9.40. Permitir atendimento por Assistente Social em casos classificados como nao urgentes, com
possibilidade de encaminhamento.

9.41. Permitir o encaminhamento para internacdo ambulatorial durante o atendimento, com informacdes
de acompanhamento e alta.

9.42. Registrar todas as informagdes médicas relevantes: anamnese, queixas, exame fisico, historico
clinico, prescrigdes, diagndsticos, encaminhamentos, etc.

9.43. Permitir o cadastro de modelos de anamnese por profissional para facilitar o preenchimento.

9.44. Permitir o registro da producédo dos profissionais da equipe multiprofissional (médico,
enfermagem, odontologia, etc.).

9.45. Listar pacientes triados, identificando cor da classificacdo de risco, com ordenacdo por prioridade.
Permitir encaminhamento para observacao ou internacéo, e identificar pacientes triados que aguardam
atendimento médico.

9.46. Permitir a prescri¢do de medicamentos, com informagdes de uso continuo, via de administracéo,
disponibilidade em estoque e busca por nome comercial.

9.47. Restringir os medicamentos disponiveis para prescri¢cdo conforme unidade de atendimento.
9.48. Registrar informagdes sobre o consumo alimentar em conformidade com a ficha do e-SUS.
9.49 Registrar o Plano de Cuidados, com restricdo conforme a especialidade.

9.50. Registrar informacdes clinicas (alergias, doencas) acessiveis durante qualquer atendimento.

9.51. Permitir o encaminhamento para atendimento psicossocial, com preenchimento e impresséo da
solicitacdo (RAAS-PSI).

9.52. Informar o medico sobre medicamentos potencialmente perigosos no momento da prescrigao.
9.53. Permitir a visualizag&o de documentos digitalizados por paciente.

9.54. Exibir o historico do prontuario eletrénico em formato de linha do tempo, com opgéo de filtro por
periodo.
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9.55. Registrar escalas de avaliacao fisioterapéutica durante o atendimento.

9.56. Permitir a prescricdo de um mesmo medicamento com diferentes posologias e quantidades na
mesma receita.

9.57. Permitir o preenchimento continuo do registro de atendimento medico.

9.58. Gerar notificacdes automaticas para CIDs de notificacdo obrigatoria.

9.59. Permitir multiplos encaminhamentos com vinculacdo de CID correspondente a cada um.
9.60. Definir regras de acesso ao historico do prontuario eletrénico por profissional.

9.61. Permitir o acesso completo ao historico de atendimentos do paciente, com detalhamento
individual.

9.62. Disponibilizar minimamente no histérico: avaliacdo antropomeétrica, sinais vitais, classificacdes de
risco, dor, anamnese, exames, diagnosticos, prescri¢des, planos de cuidado, atividades coletivas, entre
outros.

9.63. Permitir o preenchimento de informaces especificas (PICs, aleitamento, modalidade domiciliar,
CIAP, NASF) conforme ficha do e-SUS.

9.64. Permitir impressdo separada de receitas: medicamentos em estoque, medicamentos controlados e
demais prescricgoes.

9.65. Exibir o histdrico de estratificacdo de risco na Atencdo Primaria durante o atendimento.

9.66. Registrar atendimentos sigilosos, definindo quais especialidades e unidades tém permissdo de
acesso.

9.67. Emitir ficha de solicitacdo para medicamentos classificados como antimicrobianos.

9.68. Emitir documentos de atendimento: receitudrio, atestados, declara¢des, guias de exame e de
referéncia/contrarreferéncia.

9.69. Sugerir automaticamente a ultima estratificacéo de risco valida dentro do periodo configurado.

9.70. Permitir o registro e impressao da estratificacdo de risco, conforme modelo definido pelo
municipio.

9.71. Permitir configuracéo de modelos distintos de receituario por médico.
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9.72. Permitir a emissao de prescri¢do oftalmoldgica.

9.73. Configurar quais especialidades tém permissao para registros sigilosos.

9.74. Permitir o registro retroativo de atendimentos realizados fora da unidade por motivo justificado.
9.75. Permitir a digitacdo de procedimentos conforme ficha de procedimentos do e-SUS.

9.76. Permitir a impressdo do documento CIPE — Classificagdo Internacional para Praticas de
Enfermagem.

9.77. Permitir a digitacdo simplificada de procedimentos por setores especializados.

9.78. Apresentar o historico de registros CIPE no prontuério do paciente.

9.79. Permitir a inclusdo de registros CIPE no atendimento individual.

9.80. Disponibilizar o recurso de registro CIPE durante as consultas.

9.81. Restringir operadores para registro de atendimentos com base no profissional e periodo.

9.82. Permitir a digitacdo manual dos indicadores por profissional, conforme configuracéo.

9.83. Realizar a estimativa mensal de procedimentos por unidade.

9.84. Emitir relatério comparativo entre estimativa e producdo realizada, com percentual de alcance.

9.85. Registrar notificacdes de agravo a saude do trabalhador identificadas em qualquer etapa do
atendimento.

9.86. Permitir o registro diario de ocorréncias por unidade.

9.87. Permitir o cadastro de indicadores de produtividade e vinculagdo a procedimentos.

9.88. Controlar a validade de consultas/reconsultas com bloqueio ou alerta conforme regra.

9.89. Permitir a consulta dos dados registrados nos indicadores de produtividade.

9.90. Permitir a consulta ao histérico de Atencdo Domiciliar por paciente, unidade, periodo e situacao.

9.91. Permitir a impressdo do formulario de registro da Atencdo Domiciliar.
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9.92. Registrar atividades coletivas com todos os dados obrigatérios: data, horario, participantes,
populacgéo, profissionais, procedimentos, etc.

9.93. Registrar temas de reunides e acdes em saude conforme padrdo e-SUS APS, com vinculo a grupos
de pacientes.

9.94. Permitir o cadastro de pessoas avaliadas nas atividades coletivas (peso, altura, avaliacdo alterada).
9.95. Permitir a consulta ao historico de RAAS-PSI por paciente, unidade, periodo e situacao.

9.96. Registrar atendimentos RAAS-PSI com todos 0s campos obrigatérios e permitir a impressédo do
formulério.

9.97. Controlar solicitacbes de RAAS-PSI com dados do paciente e situacdo de vulnerabilidade, com
impresséo do formulario do CAPS.

9.98. Emitir relatorios de tempo por etapa do atendimento (recepgdo, triagem, atendimento), com
totalizacdes por unidade, setor, profissional e especialidade.

9.99. Emitir relatorios detalhados dos atendimentos com diagndésticos, procedimentos, prescricoes,
encaminhamentos e exames.

9.100. Totalizar atendimentos por profissional, especialidade, unidade, motivo da consulta, municipio e
faixa etéria.

9.101. Emitir relatérios de solicitagdes de Atencdo Domiciliar e RAAS-PSI com totalizagGes por
unidade, sexo e faixa etaria.

9.102. Registrar atendimentos de enfermagem conforme metodologia CIPESC.

9.103. Emitir relatorios de atendimentos da Atencdo Domiciliar e RAAS-PSI com dados completos por
unidade.

9.104. Emitir relatorios de procedimentos por especialidade, contendo cddigo CBO e descrigéo.

9.105. Emitir relatorios comparativos de atendimentos em periodos anteriores com percentual de
variacao.

9.106. Emitir relatorio do prontuario do paciente em periodo definido, com atendimentos, diagnosticos,
exames e prescrigoes.

9.107. Emitir relatorios comparativos de diagnosticos (CID) com percentual de variagdo por periodo.
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9.108. Permitir emissao de relatorio de absenteismo.
9.109. Permitir apoio ao atendimento com uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial.

9.110. Gerar relatorio dos atendimentos (e-SUS AB) por unidade, contendo dados demograficos,
condi¢Oes de salde e totais.

9.111. Emitir relatérios comparativos de encaminhamentos com anélise de aumento/diminuicéo por
periodo.

10. FUNCOES ADMINISTRATIVAS DO SISTEMA

10.1. A solucdo devera permitir o cadastro de usuarios no sistema.

10.2. Devera possibilitar o controle de operadores com senhas individuais, armazenadas de forma
criptografada.

10.3. Devera contemplar autenticacao e autorizacdo de acesso as funcionalidades, com base em perfil e
operador.

10.4. Devera disponibilizar campo de pesquisa para localizar funcionalidades e relatorios por médulo.
10.5. Devera permitir consulta ao cadastro do paciente no banco de dados, com verificagdo automatica
de numero de cadastro, nome, filiacdo e data de nascimento, a fim de evitar registros duplicados.

10.6. Devera realizar, automaticamente, a deteccdo de cadastros duplicados com base no nome do
paciente, data de nascimento, nome da mée e documento, exibindo registros duplicados na tela.

10.7. Devera assegurar compatibilidade com as tabelas do SCNS (Sistema Cartdo Nacional de Saude).
10.8. Devera possibilitar visualizacdo do histérico de unificacdes dos pacientes.

10.9. Devera permitir o cadastro de papéis (funcdes/perfis) para 0s usuarios.

10.10. Deveré realizar unificacdes de cadastros de forma manual (a critério da unidade) ou por
parametros predefinidos.

10.11. Na unificacdo, deverd manter o usuario cujo CNS inicie com "7".

10.12. Quando CPF e CNS coincidirem entre cadastros, devera manter o registro com data de
modificagdo mais recente.

10.13. Ndo devera realizar unificagdo quando ambos os cadastros possuirem nome e data de nascimento
idénticos, CNS iniciado com "7" e CPFs divergentes.

10.14. Devera utilizar critérios de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.
10.15. Devera unificar cadastros de endereco (logradouro, bairros, distritos), consolidando em um unico
registro informacdes duplicadas.

10.16. Devera exibir unificagéo total de informacdes duplicadas associadas a um mesmo paciente em
um registro unico.

10.17. Deveré exibir o nome social do paciente, quando existente, nas etapas de recepcao,
triagem/preparo da consulta e atendimento medico.

10.18. Deveré exigir o preenchimento do numero do CNS (Cartdo Nacional de Saide) no cadastro do
cidaddo.
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10.19. Deveré registrar o CEP em conformidade com o DNE (Diretério Nacional de Enderegos) ou com
a tabela de CEPs do BDSIA.

10.20. Deveré possibilitar pesquisa por endereco ou familia utilizando CEP e/ou logradouro, conforme
padrdo DNE dos Correios.

10.21. Deveréa permitir a configuracdo para utilizar foto no cadastro do paciente.

10.22. Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento para facilitar sua
identificacao.

10.23. Deverd integrar-se & Base Nacional do Cartdo Nacional de Sadde via WebService disponibilizado
pelo Ministério da Satde por meio da RNDS, para consulta, inclusdo e atualizacéo na base local.
10.24. Deveréa permitir definir horérios de atendimento para profissionais, incluindo plantdes.

10.25. Idéntico ao item anterior, reforcando a parametrizacdo de horarios e plantdes para profissionais.
10.26. Devera adquirir informac6es adicionais sobre usuarios e unidades de saude.

10.27. Devera restringir o acesso de profissionais a determinadas unidades em horarios especificos.
10.28. Deveréa permitir o cadastro de escalas e formularios dindmicos, utilizados em diversas telas do
sistema.

10.29. Deveréa configurar vinculos entre procedimentos municipais e os do SIGTAP (Sistema de
Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS).

10.30. Deveré controlar a quantidade de procedimentos realizados pelo paciente em determinado
periodo, com possibilidade de alerta ou blogueio conforme configuracéo.

10.31. Deveré identificar procedimentos com tempo minimo de caréncia e possibilitar alertas ou
bloqueios, conforme configuracao do operador.

10.32. Devera permitir a priorizacdo de atendimentos por faixa etaria, com definicdo a partir de idade
especifica.

10.33. Deveré cancelar recepc¢des de pacientes que ndo compareceram aos atendimentos.

10.34. Deveré fornecer informac@es de usuérios para calculo da Capitagdo Ponderada do Programa
Previne Brasil, com:

10.35. - Total de usuéarios cadastrados;

10.36. - Cadastros inconsistentes (sem CNS/CPF, data de nascimento, raga/cor, sexo, nome do pai/mée,
nacionalidade).

10.37. Deveré priorizar atendimentos para pessoas com direito prioritario.

10.38. Devera permitir configurar, em dias, o inicio do processo de cancelamento automatico de
recepgdes por falta de comparecimento.

10.39. Devera disponibilizar rotina de manutencéo da relacéo entre profissional, unidade de saude e
cdédigo CBO.

10.40. Devera integrar-se totalmente a central de marcacéo de consultas, exames e procedimentos,
assegurando atualizacfes em tempo real nas agendas das unidades.

10.41. Devera controlar indicadores de saude do paciente, permitindo definir e acompanhar metas
durante e ap0s o atendimento; também devera utilizar metas globais quando ndo forem informadas nas
consultas.

10.42. Devera restringir acessos as listas de espera de consultas e exames por perfil de operador e
especialidade, conforme configuracgdes.
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10.43. Deverd incluir automaticamente pacientes em listas de espera para consultas e exames, conforme
prioridade configurada.

10.44. Deveré exigir que o operador aceite ou rejeite 0 Termo de Uso no momento do login.

10.45. Devera impedir 0 acesso ao sistema caso o Termo de Uso néo seja aceito.

10.46. Devera dispor de funcionalidade dedicada para registro de notas e lembretes para o profissional
de saude.

10.47. Deveréa permitir criacdo de notas ou lembretes, tanto de forma global para o profissional quanto
vinculados a um paciente especifico.

10.48. Deveré registrar notas ou lembretes vinculados ao prontuario impresso do paciente.

10.49. Deveréa permitir cadastro, uso e manutencao configuravel do Termo de Uso do sistema.

10.50. Deveré registrar a escolha (aceite ou rejeicao) do operador em relagcdo ao Termo de Uso.

10.51. Deveréa controlar a validade do cadastro dos usuarios em dias, com regras diferenciadas para
cadastros completos ou temporarios.

10.52. Devera armazenar todas as informacdes em banco de dados relacional.

10.53. Deveré emitir relatorio detalhado de usuarios e familias com atendimentos, medicamentos
dispensados, encaminhamentos, vacinas, exames, odontologia, agendamentos, transportes e internagoes.
10.54. Deveréa emitir relatério consolidado de atendimentos, vacinas, odontologia, exames e outros
procedimentos ambulatoriais.

10.55. Deveréa emitir relatorio resumo com quantidade ou valores por unidade de saude, profissional,
especialidade, bairro e faixa etéria.

10.56. Devera emitir relatorio das unidades de satde com atendimentos, medicamentos,
encaminhamentos, vacinas, exames, odontologia, agendamentos, transportes e internagdes.

11. OUVIDORIA MUNICIPAL DA SAUDE

11.1. Devera registrar reclamacgdes, denuncias e sugestdes, tanto internas quanto externas, com
acompanhamento por parte da ouvidoria.

11.2. Devera identificar reclamante, unidade de salde, setor, profissional, assunto, prioridade e prazo
para manifestag&o.

11.3. Devera permitir priorizagéo das ocorréncias registradas.

11.4. Devera registrar todas as etapas do acompanhamento, com data e parecer de cada responsavel.
11.5. Devera permitir impressdo de pareceres conforme modelo predefinido, em cada fase do processo.
11.6. Devera permitir consulta ao andamento dos processos da ouvidoria.

11.7. Deverd cadastrar perguntas para pesquisa de satisfacdo dos pacientes.

11.8. Devera analisar avaliacGes de atendimentos realizadas pelos pacientes, com coleta de respostas e
notas.

11.9. Devera gerar relatérios de ouvidoria com resumo por reclamante, assunto, profissional e parecer.
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12. G

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.
12.5.
12.6.
12.7.

ESTAO DE ODONTOLOGIA BASICA E ESPECIALIZADA

Devera permitir busca de pacientes por nome na lista.

Devera permitir registro de atendimento odontoldgico a partir da selecdo do paciente.

Devera configurar procedimentos odontologicos com cores, no odontograma.

Devera permitir criacdo de questionario de anamnese para usuarios.

Devera exibir o historico de atendimentos odontoldgicos realizados ao paciente.

Devera receber usuérios pré-agendados e permitir inclusdo de atendimento espontaneo.

Devera registrar triagem odontoldgica, incluindo profissional, especialidade, sinais vitais (pressao,

temperatura, peso, altura) e justificativa de risco.

12.8.
12.9.

12.10.
12.11.
12.12.
12.13.
12.14.
12.15.
12.16.

Devera emitir Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) durante triagem odontoldgica.

Devera definir protocolos de classificacdo de risco e ocorréncias com niveis classificados.

Devera destacar diagnosticos e procedimentos no odontograma com cores.

Devera permitir assinatura digital de documentos conforme certificagcdo ICP-Brasil.

Deverd registrar procedimentos realizados em odontograma.

Devera detalhar individualmente diagnosticos dos dentes no registro.

Devera exibir atendimentos anteriores realizados ao paciente.

Devera exibir documentos digitalizados por paciente atendido.

Devera permitir impressdo de atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes e autorizacao

para exodontia.

12.17
12.18

. Devera suportar digitacdo de atendimentos odontoldgicos em unidades nao informatizadas.
. Devera disponibilizar acesso aos registros de anamnese, com opc¢édo de novo preenchimento ou

consulta a historico.

12.19
12.20

. Devera permitir digitacdo manual de anamnese.
. Devera emitir ficha de atendimento odontoldgico, com odontograma impresso, prescricao,

requisicdes de exames e guias de referéncia/contrarreferéncia.

12.21

. Devera emitir relatorio de usuarios com procedimentos odontol6gicos agendados e atraso no

comparecimento.

12.22

. Devera emitir relatorios de atendimentos odontolégicos, incluindo procedimentos,

encaminhamentos, exames e totalizar por profissional, especialidade, unidade, municipio, bairro ou
faixa etéria.

13. CENTRAL DE VACINACAO E IMUNOBIOLOGICOS

13.1.

Devera conter tabela com todos os imunobioldgicos do programa de imunizacdes (rotinas e

especiais).

13.2.
13.3.
13.4.

Devera permitir cadastro de doses.
Devera restringir registro de aplicagdo de vacina conforme sexo do usuario.
Devera parametrizar obrigatoriedade, via de administracdo, vinculo com imunobiolégico do

SI-PNI e idade minima.

13.5.

Devera apresentar alertas sobre imunobiologicos atrasados.



& 1 CONDERG - MOCOCA
b CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE
MOCOCA GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA - CONDERG

13.6. Devera permitir defini¢do de dosagens com alertas de intervalo minimo/recomendado e faixa
etéria.

13.7. Deverd permitir cadastro de vacinas fora da lista padronizada.

13.8. Devera alertar sobre restri¢cdes entre vacinas e solicitar confirmacéo fora do intervalo minimo.
13.9. Devera definir faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

13.10. Devera registrar abertura de frascos com data/hora, tipo de vacina, quantidade e status de
validade.

13.11. Deveré associar lote e data de vencimento, com controle de saldo.

13.12. Deveré automatizar baixa de frascos vencidos, registrar perdas e permitir configuracéo de horério
de verificagéo.

13.13. Deveré controlar estado dos frascos (ativo, baixado, aplicado) e registrar descarte com data, hora
e motivo.

13.14. Deveréa permitir agendamento de vacinacdo por unidade, com registro de usuario, vacina, dose e
observacoes.

13.15. Deveréa permitir consulta de estogue por vacina.

13.16. Deveréa permitir selecdo de agendamento por usuario e marcar aplicacdo realizada.

13.17. Deveré registrar aplicagdo da vacina com data, hora, profissional, especialidade, usuério,
gestante/comorbidades, dose, local, operador e horério de inclusao.

13.18. Deveréa permitir registro de grupo de atendimento, estratégia vacinal, laboratério e motivo
conforme SI-PNI.

13.19. Deveréa permitir baixa de aplicacdes com justificativa.

13.20. Deveréa permitir impressao de certificados vacinais.

13.21. Deveréa baixar automaticamente o estoque da sala de vacinagdo apds aplicacao.

13.22. Deveré possibilitar busca ativa de usuarios com vacinas atrasadas.

13.23. Deveré alertar quando imunobioldgico ndo for recomendado por faixa etaria, sexo ou gestacdo
(mulheres entre 10-49 anos).

13.24. Devera gerar arquivo para integracdo com SI-PNI, exportando aplicacGes e estoque conforme
especificages.

13.25. Deveré prover servico de exportacdo de aplicacbes ao RNDS de forma diaria ou horéria.
13.26. Deveré alertar se a vacina é exportavel ao RNDS e o paciente ndo possuir CNS informado.
13.27. Deveréa permitir envio de exclus6es via Web Service com RNDS.

13.28. Devera gerar relatorio anual/mensal de doses aplicadas, com filtros por unidade, estratégia,
grupo, imunobioldgico, dose, profissional e paciente.

13.29. Devera gerar relatorio de aplicacGes e perdas por unidade, local, vacina, frasco e lote.

13.30. Devera gerar relatorio de aplicacGes totalizado por profissional, especialidade, vacina, dose,
bairro e faixa etaria, com percentuais aplicados.

13.31. Devera gerar relatorio de usuarios com vacinas pendentes, especificando dose e atraso.
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14. APLICATIVO PARA ACOMPANHAMENTO DA SAUDE DA FAMILIA

14.1. O aplicativo mobile devera operar off-line, ou seja, sem necessidade de conexdo de internet.
14.2. Devera permitir integracdo com o sistema utilizado na unidade de salde.

14.3. Devera possibilitar validacgao, tanto online quanto offline, utilizando a mesma credencial do
operador cadastrado no sistema.

14.4. Durante visitas domiciliares, devera permitir o registro de multiplas visitas por domicilio,
respeitando o limite de uma visita por integrante por turno, conforme as normas do e-SUS.

14.5. Durante a visita, devera possibilitar a coleta da assinatura eletroénica do cidaddo ou responsavel.
14.6. Devera realizar o cadastro e atualizacdo dos integrantes dos domicilios, conforme os critérios
do Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

14.7. Devera possibilitar, no dispositivo movel, o acesso a todas as microareas de atuacao do agente
comunitario de salde.

14.8. Por critérios de performance, o aplicativo devera ser desenvolvido em linguagem nativa para
Android.

14.9. A demonstracdo nao deverd utilizar emuladores ou tecnologias web (webview, HTML, CSS).
14.10. Durante as visitas domiciliares, devera registrar o posicionamento geogréfico (latitude e
longitude) do agente comunitério de sadde.

14.11. Deveréa permitir o gerenciamento de cargas dos ACS por operador da unidade, sem intervencéao
manual em arquivos, garantindo a integridade das informacdes.

14.12. Deveré carregar automatica e integralmente todos os cadastros de domicilio e seus integrantes
presentes na base central.

14.13. Deveré registrar as visitas domiciliares realizadas pelos ACS, conforme dados da Ficha de Visita
Domiciliar do e-SUS.

14.14. Devera manter o cadastro e a composicao familiar dos domicilios em conformidade com o
Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS.

14.15. Deveré exibir notificacBes sobre registros alterados, incluidos ou removidos da microérea do
ACS, indicando as origens e destinos.

14.16. Devera registrar marcadores de consumo alimentar por integrante do domicilio, conforme a
Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar.

14.17. Devera realizar sincronizacgéo das informacdes coletadas com a base de dados central.

14.18. Devera permitir inclusdo e atualizagédo de registros (domicilios, integrantes, visitas), aléem de
detectar automaticamente novas versdes do aplicativo no servidor, possibilitando download e
atualizagdo diretamente no app.

14.19. Devera permitir exportacdo da base de dados (backup) do dispositivo movel para o servidor.
14.20. Deveré operar de maneira independente de conexao com a base de dados central.

14.21. Deveré gerar automaticamente relatério de producéo das visitas realizadas pela agente
comunitéria.

14.22. Devera ser compativel com instalacdo em dispositivos Android e iOS.

14.23. Devera gerar relatorios com contagens de: cidadéos (total e visitados), domicilios (total e
visitados), familias, cidaddos com comorbidades e visitantes com comorbidades — todos dentro da
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competéncia atual do ACS.

14.24. Deveré gerar logs de inconsisténcias ocorridas durante a sincronizacao, lista-las e permitir
correcdo diretamente no app.

14.25. Devera identificar cidad@os que sairam da microarea ou passaram a integrar uma nova
microarea e ainda ndo foram atualizados no dispositivo.

15. CENTRAL DE MEDICAMENTOS, FARMACIAS E ALMOXARIFADOS

15.1. Devera permitir o cadastro e caracterizacdo de produtos, possibilitando que um principio ativo
seja vinculado a multiplos produtos.

15.2. Deverda permitir a movimentacgéo de estoque entre farméacias e a central farmacéutica.

15.3. Devera possibilitar o registro de cddigo e descricdo dos itens.

15.4. Devera controlar conjuntos terapéuticos a partir de protocolos, com definicdo de insumos de
referéncia e quantidade.

15.5. Devera montar conjuntos informando lote, quantidade e gerar cddigo de barras Unico para
identificacao.

15.6. Deverda permitir cadastro de interagdes medicamentosas.

15.7. Devera alertar em casos de prescricdo com ocorréncias de interacdo medicamentosa, detalhando
suas caracteristicas.

15.8. Devera cadastrar medicamentos de alto custo.

15.9. Deverad identificar medicamentos judiciais.

15.10. Deveréa permitir impressdo de etiquetas para conjuntos conforme a quantidade informada.
15.11. Deveréa sugerir compras e requisicdes com base em estoque minimo e ideal, gerando pedidos
automaticamente.

15.12. Deveréa cadastrar fornecedores com dados completos: nome fantasia, razao social, CNPJ,
inscricdo estadual, endereco, telefones e tipo.

15.13. Deveréa permitir consulta de fornecedores por tipo.

15.14. Devera permitir consulta do estoque atual de medicamentos de alto custo.

15.15. Devera controlar estoque de medicamentos, materiais de limpeza e insumos por lote, validade ou
quantidade.

15.16. Deveréa controlar estoque em diversos locais (farmacias e almoxarifados).

15.17. Deveré exibir o estoque total por produto e por lote.

15.18. Deveréa garantir conformidade com a Portaria 344 da ANVISA.

15.19. Devera emitir o relatério BMPO (Balanco de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a
Controle Especial), trimestral e anual, conforme exigéncia da Vigilancia Sanitaria.

15.20. Devera emitir o Livro de Registro de Substancias, conforme exigéncia da Vigilancia Sanitaria.
15.21. Deveréa controlar o estoque por centro de custo, com rastreamento de movimentacdes por lote.
15.22. Devera calcular custos de medicamentos para fornecimento ou consumo interno da unidade.
15.23. Deveré realizar célculos de custo com base em média, ultima compra ou custo de aquisig&o.
15.24. Deveré gerar listagem de inventario contendo grupo, unidade, cddigo, descricdo, unidade de
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medida, entre outros dados.

15.25. Deveré classificar medicamentos por grupo e principio ativo.

15.26. Deveré estimar consumo e alertar sobre possibilidade de vencimento.

15.27. Devera registrar entrada de insumos.

15.28. Devera imprimir guias de entrada.

15.29. Devera registrar entrada de medicamentos por compras, doac¢des ou transferéncias com
localizacéo.

15.30. Deveréa importar itens de pedidos de compra durante a entrada de insumos.

15.31. Deveré registrar fabricantes dos medicamentos na entrada.

15.32. Deveré classificar entradas por centro de custo.

15.33. Devera imprimir etiquetas de cddigo de barras para lotes dos insumos.

15.34. Deveréa permitir digitacdo de pedidos de compra de medicamentos e materiais.

15.35. Devera imprimir guias de pedidos de compra.

15.36. Devera controlar status de pedidos, data prevista de entrega e saldos.

15.37. Devera permitir impressao de guias de requisicao.

15.38. Deveré gerar relatorios de medicamentos dispensados pelo SUS, com dados completos do
paciente e endereco.

15.39. Deveré identificar conjuntos para fornecimento por leitura de codigo de barras, com lote e
quantidade.

15.40. Deveréa suporte para fornecimento de medicamentos controlados, exigindo data e nimero da
receita.

15.41. Deveré alertar sobre saldo abaixo do minimo.

15.42. Deveré registrar saidas para consumo interno da unidade.

15.43. Devera registrar saidas para usuarios.

15.44. Deveréa permitir identificacdo por leitura de codigo de barras ou QR Codes de receituarios,
localizando usuério e profissional, exibindo medicamentos disponiveis.

15.45. Devera alertar se 0 medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em outra unidade.
15.46. Devera imprimir declaracdo de comparecimento para pacientes que buscam medicamentos.
15.47. Deverd importar automaticamente prescrigdes médicas e odontoldgicas para dispensacao.
15.48. Deveré permitir configurar periodos para importagéo de prescricoes.

15.49. Deveré identificar medicamentos pertencentes a conjuntos e dispensar materiais correlatos
automaticamente.

15.50. Devera registrar consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.
15.51. Devera permitir cadastro de grupos de estocagem, classificados por familias ou afins, visando
organizacéo fisica dos estoques.

15.52. Devera permitir que centrais de distribuicéo visualizem itens nédo aceitos pelos locais de estoque,
promovendo devolugéo e reincluséo.

15.53. Deveré permitir transferéncia de medicamentos aos estoques de destino, com identificagdo por
cddigo de barras.

15.54. Deveré permitir fornecimento parcial de solicitagdes.

15.55. Devera exibir requisi¢des de outras unidades com saldos disponiveis e consumo médio.
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15.56. Deveré permitir impressdo de guias de transferéncia.

15.57. Dever4 alertar em transferéncias com saldo abaixo do minimo.

15.58. Deveré permitir inutilizacdo de produtos por unidade, registrando data, lote, quantidade, motivo e
observacoes.

15.59. Devera permitir ajustes de saldo (entrada/saida) por quebra, devolugdo ou vencimento, para
operadores privilegiados.

15.60. Devera exibir transferéncias recebidas em cada estoque, com opcéo de confirmacéo de entrada.
15.61. Deveréa permitir impressdo de guias de ajuste de saldo.

15.62. Deveréa permitir controle de regulacdo na distribuicdo central a unidades.

15.63. Deveré alertar automaticamente sobre insumos com estoque abaixo do minimo.

15.64. Deveré alertar automaticamente sobre insumos a vencer, conforme periodo informado.

15.65. Devera permitir abertura e encerramento de competéncias de estoque (datas das movimentacdes).
15.66. Devera permitir consulta de dispensacdes com filtros por data, paciente ou unidade.

15.67. Devera permitir verificacdo de requisi¢fes de insumos com suas observacoes.

15.68. Devera emitir relatorio mensal de notificacdes de receita A, conforme normas da ANVISA.
15.69. Deveréa permitir emissdo de relatério com saldo de estoque em data especifica, detalhando valor,
quantidade, pedidos pendentes e localizacéo.

15.70. Devera emitir relatério comparativo de movimentacgdes (entradas, transferéncias, dispensacdes,
inutilizagdes) por produto, unidade, ano e més.

15.71. Deveréa emitir relatério de saidas com gréfico de curva ABC.

15.72. Devera emitir comparativos de entrada de medicamentos em diferentes periodos, com
percentuais de variacao.

15.73. Devera permitir emissao mensal do Demonstrativo do Estoque Fisico.

15.74. Devera emitir comparativos de saida em diferentes periodos, com percentuais de variacao.
15.75. Deveré permitir emissdo de relatério de consumo por unidade de satde.

15.76. Devera emitir comparativos de transferéncias em diferentes periodos, com percentuais de
variacao.

15.77. Devera emitir relatorio de medicamentos entregues com dados de paciente, medicamento e
quantidade.

15.78. Deveré emitir histérico de movimentagdes por produto e dia no periodo informado.

15.79. Devera emitir comparativos de ajustes de estoque em diferentes periodos, com percentuais de
variagao.

15.80. Devera permitir emissao de relatorio com produtos com niveis de estoque minimo, maximo e
ideal.

15.81. Devera emitir relatorio consolidado de pedidos, requisicOes, entradas, saidas, transferéncias,
ajustes, com dados de valor, quantidade, consumo médio e totalizacdo por unidade, estoque,
medicamento, lote e usuario.

15.82. Deveré gerar relatorio de entrada por fornecedor com dados completos (periodo, fornecedor,
material, unidade, data, lote, validade, quantidade, valor unitério e total).

15.83. Deveré emitir o Livro de Registro de Substancias, trimestral e anual, conforme Portaria 344 da
ANVISA.
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15.84. Deveré gerar relatorio de saida de material com informagdes completas (periodo, unidade
requisitante, setor, usuario, grupo, material, unidade de medida, datas, quantidades).

15.85. Deveré emitir o balango completo e aquisi¢fes de medicamentos, trimestral e anual, conforme
Portaria 344 da ANVISA.

16. EXAMES DE ANALISES CLINICAS INTEGRADOS (LABORATORIO E IMAGEM)

16.1. Permitir definicdo dos exames a serem realizados em laboratorios, prestadores ou clinicas.
16.2. Realizar controle e emissdo de requisicGes de SADT (Servicos de Apoio, Diagnostico e Terapia).
16.3. Permitir delimitacdo dos exames solicitados conforme CBO do solicitante.

16.4. Configurar exames com dados necessarios para digitacdo de resultados, emissdo de mapas de
trabalho e laudos.

16.5. Identificar exames com interfaceamento a equipamentos laboratoriais.

16.6. Identificar exames que exigem autorizacdo para execucdo, individualizando por laboratério ou
prestador.

16.7. Permitir cOpia de exames e contratos entre unidades.

16.8. Definir os profissionais autorizados a assinar os resultados dos exames.

16.9. Controlar diferentes métodos de realizacdo associados a cada exame.

16.10. Restringir solicitacfes de exames a determinadas unidades do municipio.

16.11. Validar CID apropriado para cada exame, visando faturamento via BPA.

16.12. Restringir a impressao de laudos de exames controlados (e.g., HIV) apenas ao laboratério
responsavel.

16.13. Emitir mapas de trabalho individuais ou coletivos (por mapa ou profissional solicitante),
considerando urgéncia e pendéncias.

16.14. Emitir etiquetas com codigos de barras para materiais e bancadas de trabalho.

16.15. Exibir visualmente o progresso dos exames (como coleta, digitacdo, assinatura, entrega),
indicando pendéncias.

16.16. Emitir resultados individualmente, por mapa ou por solicitante, considerando urgéncia e
pendéncias.

16.17. Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

16.18. Reimprimir etiquetas para exames selecionados.

16.19. Direcionar impressoes de etiquetas para impressoras pré-definidas via portas especificas.
16.20. Imprimir o mapa de resultados e comprovante de retirada.

16.21. Recepcionar usuarios informando exames a serem realizados; aceitar leitura de codigo de barras e
reconhecimento biométrico.

16.22. Registrar, na recepcédo, unidade de coleta, profissional solicitante e urgéncia, especialmente em
gestantes.

16.23. Registrar material e CID consistente na recepcao de exames.

16.24. Importar solicitacdes de exames do prontuario eletronico para o0 modulo de requisicéo.

16.25. Permitir recepcdo antecipada via leitura de cddigos (barras ou QR).

16.26. Emitir declaracdo de comparecimento do usuario na recepgao.
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16.27. Incluir assinatura digitalizada do profissional solicitante no comprovante de recepcéo.

16.28. Controlar autorizagéo para exames de alto custo ou dentro do prazo de validade, registrando o
motivo e responsavel.

16.29. Controlar a coleta dos materiais, com leitura de etiquetas e registro do material coletado.
16.30. Seguir os protocolos de coleta conforme etiquetas e bancadas.

16.31. Identificar usuarios com resultados pendentes ou incompletos.

16.32. Realizar assinatura eletronica nos laudos.

16.33. Identificar exames via leitura de etiquetas com cddigo de barras.

16.34. Registrar operador, data e hora na assinatura eletronica.

16.35. Permitir a digitacdo dos resultados dos exames.

16.36. Validar valores minimos e maximos em cada campo dos resultados.

16.37. Permitir rastreamento visual da transacdo de leitura de etiquetas por exame.

16.38. Registrar a entrega e imprimir laudos diretamente nas unidades de origem do usuario.

16.39. Registrar profissional responsavel pela liberacdo eletrdnica dos resultados, respeitando restrigdes.
16.40. Permitir digitacdo dos resultados de exames de radiologia.

16.41. Notificar o operador sobre resultados validos dentro de prazo configurado.

16.42. Integrar com sistemas de interface de equipamentos laboratoriais.

16.43. Permitir consulta da situacao de entrega dos exames.

16.44. Permitir retirada de laudo via internet.

16.45. Emitir relatério de exames realizados por quantidade ou valor, agrupados por unidade, exame,
profissional, mapa e percentuais.

16.46. Permitir emissdo de relatorios quantitativos de solicitaces por profissional e unidade em periodo
definido.

16.47. Emitir relatério com histérico completo de situacdo dos exames.

16.48. Emitir comparativos de exames realizados por periodos (ano/més), com percentuais de variagao.
16.49. Emitir relatérios de exames requisitados.

16.50. Emitir relatérios com quantidade e resultado liberado de exames.

16.51. Emitir relatérios de exames pendentes.

16.52. Emitir relatorio sintético de producéo por prestador, com procedimento, quantidade, valor
unitério e total.

16.53. Permitir emissdo de relatorios de exames realizados categorizados por tipo.

17. APLICATIVO E PORTAL DE SERVICOS AO CIDADAO

17.1. Permitir a geracao de senha de acesso para o cidaddo, criada pelo sistema municipal.

17.2. Definir agendas de consulta com agendamento via portal ou aplicativo pelo usuério.

17.3. Permitir personalizacdo dos textos principais no layout do portal web do cidadé&o.

17.4. Configurar o estoque de medicamentos de alto custo, exibindo disponibilidade via portal.
17.5. Permitir ativacdo ou desativacdo de servicos disponiveis no portal e no aplicativo.

17.6. N&o utilizar tecnologias web (webview, HTML, CSS) para o aplicativo; deve ser uma solucgéo
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17.7. Definir medicamentos que exibem apenas se houver saldo, opcionalmente com quantidade, via
portal.

17.8. Permitir pré-cadastro do cidadao via portal ou aplicativo, com possibilidade de homologacéo.
17.9. Para o primeiro acesso, o cidaddo devera utilizar uma senha fornecida pelo CONDERG.
17.10. Personalizar textos padréo na pagina de consulta de medicamentos e regras de dispensacao.
17.11. Personalizar imagens principais no layout do portal web.

17.12. Exibir o brasdo municipal no aplicativo.

17.13. Exigir troca de senha apds o primeiro acesso.

17.14. Permitir visualizacdo da lista de exames via portal e aplicativo.

17.15. Permitir visualizacdo de agendamentos para o cidadé&o.

17.16. Permitir acesso aos laudos de exames via portal e aplicativo.

17.17. Permitir cancelamento de agendamentos pelo préprio cidadao.

17.18. Permitir auto-insercdo em listas de espera para consultas/exames via portal e aplicativo, exigindo
justificativa quando aplicavel.

17.19. Permitir acesso a carteira de vacina¢ado via portal e aplicativo.

17.20. Permitir visualizacdo e reimpressao de comprovante de agendamento de consultas.

17.21. Nao permitir acesso a laudos restritos via portal ou aplicativo.

17.22. Exibir laudos com resultado disponivel via portal e aplicativo.

17.23. Permitir consulta de disponibilidade de medicamentos via portal.

17.24. Exibir lista de medicamentos relacionados ao cidaddo no aplicativo.

17.25. Restringir o acesso administrativo ao portal web.

17.26. Permitir consulta de medicamentos via aplicativo.

17.27. Permitir acesso publico (sem login) a lista publica de espera por portal.

17.28. Permitir pesquisa por prioridades nas listas, exames e especialidades.

17.29. Permitir localizacdo na lista de espera via protocolo, CNS ou CPF.

17.30. Exibir, com sigilo, somente as iniciais dos nomes na lista de espera.

17.31. Exibir situagdo do paciente na lista.

17.32. Exibir data e horario da pesquisa realizada.

17.33. Permitir visualizacdo e impresséo da lista de espera.

17.34. Permitir avaliacdo do atendimento, sem possibilidade de alteragdo ap6s envio, com histérico
exibido via aplicativo.

17.35. Enviar notifica¢bes push ao cidadao informando sobre pesquisas disponiveis via aplicativo.
17.36. Permitir download de documentos assinados eletronicamente via portal.

17.37. Permitir verificacdo de documentos assinados eletronicamente via portal.

18. PREVENCAO E SAUDE DA MULHER

18.1. Registrar requisicOes de exame histopatologico de colo do Gtero (dados da paciente, unidade,
profissional, especialidade, data e detalhes do exame).
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18.2. Registrar requisi¢bes de exame histopatolégico de mama com anamnese completa.

18.3. Registrar requisices cito patolégicas de colo do Utero com anamnese adequada.

18.4. Registrar requisi¢fes de mamografia com dados da paciente, unidade, profissional, especialidade,
data, anamnese, exame clinico e justificativa.

18.5. Registrar requisicoes cito patoldgicas de mama com anamnese detalhada.

18.6. Emitir guia de requisicdo para exame histopatolégico de mama.

18.7. Emitir guia de requisicdo para exame cito patolégico de colo do Utero.

18.8. Emitir guia de requisi¢do para exame histopatoldgico de colo do Gtero.

18.9. Emitir guia de requisicao para exame cito patoldgico de mama.

18.10. Emitir guia de requisigédo para exame de mamografia.

18.11. Digitar resultados de exame histopatoldgico de mama com dados completos.

18.12. Digitar resultados de exame cito patolégico de mama com dados completos.

18.13. Digitar resultados de mamografia com dados completos.

18.14. Digitar resultados de exame histopatoldgico de colo do Utero com detalhes completos.
18.15. Digitar resultados cito patologicos de colo do utero com dados completos.

18.16. Exibir historico de exames preventivos (mama e colo do Utero) — tipo, situagdo, periodo e
préxima data prevista.

18.17. Faturar em BPA os procedimentos de coleta indicados nas requisi¢oes.

18.18. Exportar procedimentos de coleta para e-SUS APS.

18.19. Emitir relatdrio de pacientes para busca ativa de exames preventivos da satde da mulher.
18.20. Emitir relatério de requisicBes de exames histoldgicos e citopatoldgicos realizadas.

19. GESTAO E CONTROLE DE AMBULANCIAS

19.1. Registrar detalhamento e procedimento de atendimento das solicitacdes, identificando data e
horério de inicio e encerramento.

19.2. Registrar solicitacfes de ambuléancia com dados completos: data, horario, motivo, solicitante,
origem, usuario, endereco da ocorréncia e pertences.

19.3. Encaminhar a solicitacdo para analise do médico regulador e/ou liberacdo da ambulancia.
19.4. Permitir encerramento da solicitagdo sem necessidade de encaminhamento.

19.5. Imprimir documento da solicitagdo de ambuléncia.

19.6. Visualizar todos os encaminhamentos realizados, acompanhando inicio, detalhamento e
encerramento de cada etapa.

19.7. Apresentar painel de acompanhamento visual das solicitagfes com status: pendente, encaminhada
para profissional, encaminhada para ambuléncia ou encerrada.

19.8. Imprimir documento do atendimento realizado.

19.9. Registrar atendimentos realizados pelo médico regulador a partir das solicitacGes.

19.10. Visualizar e alterar informac@es da ocorréncia conforme dados da solicitacao.

19.11. Registrar atendimento do médico regulador com avaliacdo de dor, classificacao de risco,
detalhamento e procedimentos adotados.

19.12. Encaminhar a solicitacéo para outro profissional e/ou ambulancia.
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19.13. Permitir encerramento da solicitacdo sem encaminhamento, registrando data e horéario do
atendimento.

19.14. Acompanhar visualmente o status de todas as solicitagdes em tempo real.

19.15. Visualizar historico completo dos encaminhamentos com detalhamento por etapa.

19.16. Registrar e encaminhar ambulancias com base nas solicitagdes.

19.17. Visualizar informac@es da ocorréncia diretamente no sistema.

19.18. Registrar o encaminhamento da ambulancia por solicitacao.

19.19. Registrar encerramento do uso da ambuléncia com dados: situagéo, profissional, especialidade,
procedimento, unidade de encaminhamento e apoios utilizados.

19.20. Apresentar painel visual consolidado das solicitagdes com status atualizado.

19.21. Permitir sele¢do da ambulancia disponivel a partir de painel visual das situacdes operacionais.
19.22. Visualizar todos os encaminhamentos detalhados por solicitacéo.

19.23. Exibir painel com todas as ambuléancias cadastradas, com indicacéo visual (cores) de situacéo e
tipo.

19.24. Filtrar ambuléncias por unidade de saude, tipo e situacdo, com legenda das cores exibida.
19.25. Permitir selecdo da ambuléncia com exibicdo detalhada da solicitagéo.

19.26. Encerrar uso da ambuléncia com todos os dados de atendimento registrados.

19.27. Registrar situacdes de inatividade da ambulancia (revisdo, manutencéo, baixa) com data, horario
e descricéo.

19.28. Visualizar informac@es da solicitacdo enquanto a ambuléncia estiver em atendimento.

19.29. Imprimir informacdes atualizadas da situacdo das ambulancias.

19.30. Consultar histérico de solicitagdes por usuario, telefone ou periodo, com opcao de impressao.
19.31. Emitir relatérios comparativos de solicitagdes por ano e més, com percentuais de variagao.
19.32. Emitir relatérios comparativos por etapa de solicitacdo em anos e meses anteriores, com analise
percentual.

19.33. Emitir relatérios por etapa de solicitacdo com totais por unidade, tipo, situacao, tipo de
encerramento, encaminhamentos, profissionais, especialidades, ambuléncia, equipe e unidade de
destino.

19.34. Emitir relatorios quantitativos de solicitagdes por unidade, situacdo, solicitante, origem, telefone,
usuario e municipio da ocorréncia.

19.35. Registrar notificacbes de infeccdo hospitalar com dados: usuario, CID, unidade, data, fonte e
relacdo com obito.

19.36. Registrar informacdes de microrganismos, fatores predisponentes, antibiogramas e antibidticos
utilizados.

19.37. Registrar situagdo da infeccdo: suspeita, confirmada ou descartada, incluindo data de
encerramento e acompanhamento pés-alta.

19.38. Registrar acompanhamentos de infecgdes hospitalares com detalhamento por data.

19.39. Emitir relatorios comparativos de notificagdes de infeccdes hospitalares por periodo com anélise
de variacéo.

19.40. Emitir relatorio por CID, usuario, sexo, municipio, unidade, fonte de infeccéo e situacao.
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20. GESTAO DOS CERTIFICADOS DIGITAIS

20.1. Realizar certificacdo digital dos atendimentos no prontuério eletrdnico com assinatura digital do
profissional conforme Lei 14.063/2020, por meio de assinador proprio.
20.2.  Permitir  assinatura  digital  individual ao final de cada  atendimento.
20.3. Armazenar certificacdes digitais em banco de dados fisicamente separado, garantindo seguranca e
integridade.

20.4. Certificar digitalmente os laudos de exames com assinatura do profissional, conforme padrao ICP-
Brasil.

21. CONTROLE DE PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (APAC)

21.1. Realizar confecc¢éo eletrdnica dos laudos de APACs conforme tramite do CONDERG.

21.2. Permitir digitacdo de laudos com dados completos para exportagcdo ao SIA/SUS (quimioterapia,
radioterapia, nefrologia, cirurgia bariatrica, medicamentos, protese mamaria).

21.3. Registrar os procedimentos solicitados em cada APAC.

21.4. Gerenciar eletronicamente APACs por data, prestador, usuario e situacéo do laudo.

21.5. Preencher eletronicamente a APAC no prontuario e realizar envio automatico para aprovacao.
21.6. Exibir procedimentos solicitados com saldo restante disponivel para faturamento.

21.7. Imprimir espelho de faturamento das APACs.

21.8. Imprimir auditoria de APACSs.

21.9. Visualizar faturamento por competéncia.

21.10. Realizar auditoria das APACs com registro do auditor, data e observaces; exibir quantitativos
solicitados, faturados e saldos.

21.11. Definir validade inicial e final das APACs (continua e Unica) para autorizacéo via lista de espera.
21.12. Exibir as etapas percorridas pelas APACs nos processos de solicitacdo, autorizacdo, faturamento,
auditoria e exportacao.

21.13. Controlar etapas do tramite de APACs com identificacdo da situacdo, data de execucao,
responsavel e observagoes.

21.14. Atualizar validade do laudo conforme prazo da autorizacao.

21.15. Registrar procedimentos secundarios compativeis com os principais solicitados.

21.16. Emitir relatérios de laudos por municipio, prestador, bairro, usuario, procedimento, com
quantidade e/ou valor.

21.17. Emitir relatorios comparativos de APACs por ano/més, com variagdo percentual de valores e
quantidades.
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22. PLACAR DE CHAMADAS PARA ATENDIMENTOS

22.1. Permitir o cadastro ilimitado de placares de chamadas, definindo o tempo de visualizacao de
informacdes e de exibicdo de noticias.

22.2. Emitir alertas sonoros ou chamadas de voz no momento do chamado.

22.3. Permitir a personalizacéo do texto utilizado nas chamadas de voz.

22.4. Personalizar a aparéncia do placar, incluindo brasdo, cores e fontes das areas de exibicao.

22.5. Exibir até trés rotulos com informacdes dos chamados mais recentes.

22.6. Configurar a utilizagdo de placar por setor de atendimento, definindo quais etapas utilizaréo o
recurso e qual placar sera exibido.

22.7. Cadastrar noticias para exibicao nos painéis eletrénicos.

22.8. Exibir contetdos diversos: textos, imagens, videos ou combinacdo de texto e imagem.

22.9. Exibir noticias via feed RSS, configurando endereco, fonte, periodo, data e horario. Permitir
personalizacédo de fonte e fundo para textos RSS.

22.10. Configurar disposigéo entre texto e imagem na exibicéo.

22.11. Configurar quais painéis exibirdo as noticias: todos ou painéis especificos.

22.12. Visualizar o placar com acesso direto as suas configuracdes.

22.13. Exibir data e horario no placar.

22.14. Exibir foto do usuario no momento do chamado.

22.15. Realizar chamadas nos diversos estagios de atendimento: recepcao, triagem/preparo, consultas,
triagem odontoldgica, atendimento odontolégico, recepcao de internacdes, internacdes e enfermagem.
22.16. Configurar o placar de classificacdo de risco para exibir apenas as iniciais dos nomes dos
pacientes em espera.

22.17. Visualizar o histérico de chamados, com identificacdo de unidade, setor, usuario, data, horario e
operador do sistema.

23. ROTINAS E GESTAO DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)

23.1. Cadastrar setores e salas de atendimento por unidade.

23.2. Manter cadastro de pacientes com dados completos: nimero de prontuario, CNS, CPF, nome,
nascimento, sexo, cidade/pais de nascimento, estado civil, cdnjuge, pais, cor, endereco e profissdo.
23.3. Operar prontuario eletrdnico com suporte aos estagios: recepcao, triagem, consulta médica e
observacao.

23.4. Receber pacientes identificados ou ndo, permitindo cadastro com dados parciais conforme
situacao.

23.5. Atualizar dados cadastrais conforme perfil de acesso do usuario.

23.6. Vincular cadastro ndo identificado a cadastro ja existente ou novo, informando se houve
confirmagéo por documento com foto.

23.7. Configurar obrigatoriedade de campos clinicos conforme ciclo de vida e local de atendimento (ex:
altura, dor toracica, pressao, etc.).
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23.8. Configurar os ciclos de vida do paciente: infantil, adolescente, adulto, idoso e gestante.
23.9. Validar se os procedimentos registrados sdo compativeis com a unidade, especialidade, faixa etéria
e sexo do paciente.

23.10. Emitir alerta de retorno do paciente, informando o tempo desde o ultimo atendimento.
23.11. Imprimir declaracdo de comparecimento na recepgéao.

23.12. Registrar e exibir tempo total de atendimento e tempos por setor.

23.13. Consultar cadastro de paciente na base CADSUS (CNS) e importar dados.

23.14. Identificar procedéncia do paciente na recepcéo (meios proprios ou socorro).

23.15. Identificar condigdes especiais do paciente com destaque na recepgao.

23.16. Permitir encaminhamento entre setores com continuidade no prontuério.

23.17. Permitir reavaliacdo e reclassificagdo de triagem com registro complementar.

23.18. Imprimir declaracdo de comparecimento durante a triagem.

23.19. Registrar dados de triagem conforme configuracdo: pressdo, glicemia, perimetros, etc.
23.20. Registrar os procedimentos realizados na triagem.

23.21. Encaminhar paciente ou encerrar atendimento diretamente na triagem.

23.22. Visualizar dados do acolhimento durante o atendimento.

23.23. Solicitar exames conforme especialidade do profissional.

23.24. Visualizar prescri¢des anteriores com tratamento ativo.

23.25. Separar prescri¢des de medicamentos: administragdo na UPA e receita para casa.
23.26. Imprimir documentos diversos: atestados, orientacdes, personalizaveis por modelo.
23.27. Visualizar historico do prontuario em linha do tempo com filtro por periodo.

23.28. Cadastrar protocolos e niveis de classificacdo de risco.

23.29. Registrar atendimentos vinculando ao protocolo e nivel de risco automaticamente.
23.30. Assinar digitalmente os documentos conforme padrédo ICP-Brasil.

23.31. Visualizar documentos antes da impressao.

23.32. Cadastrar classificacdes de risco (Manchester, HumanizaSUS, Municipal), com tempo de espera,
cor e local de aplicagéo.

23.33. Realizar atendimento com priorizacgdo por classificacdo de risco, cor e tempo de espera.
23.34. Consultar pacientes em observacéo.

23.35. Visualizar unidades de satde com histérico de atendimento do paciente.

23.36. Registrar dor toracica com coleta detalhada das caracteristicas.

23.37. Realizar chamada dos pacientes via placar eletrénico.

23.38. Cadastrar escalas de dor e aplicar conforme faixa de valores.

23.39. Registrar multiplas hipoteses diagnosticas.

23.40. Registrar alergias na triagem, consulta e observacao.

23.41. Prescrever medicamentos administrados em conjunto na UPA.

23.42. Exibir atendimentos anteriores na tela antes de novo atendimento.

23.43. Realizar reavaliacdo de usuarios quando necessario.

23.44. Encerrar atendimento com diferentes desfechos: alta, reavaliacdo, observacao, transferéncia ou
obito.

23.45. Solicitar avaliacdo de outras especialidades com alerta de pendéncia.
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23.46. Visualizar pacientes com procedimentos pendentes na observacao.

23.47. Visualizar mapa de leitos com pacientes internados, com opg¢édo de impresséo.

23.48. Trocar profissional logado sem encerrar sessdo, mediante autenticagéo.

23.49. Exibir tela com todo histérico de atendimentos do paciente na rede.

23.50. Configurar uso de painel de chamadas no fluxo da unidade.

23.51. Identificar pacientes em observacdo aguardando vaga na central de leitos.

23.52. Visualizar usuarios vinculados a leitos.

23.53. Realizar vinculo e troca de leito dos usuérios.

23.54. Auditar e monitorar acdes dos operadores no sistema.

23.55. Exibir dashboard com: fila para triagem, consultas, pacientes em observacéo, tempo de espera.
23.56. Reaprazar atividades de enfermagem néo realizadas.

23.57. Gerar modelos personalizados de relatorios utilizados por profissionais.

23.58. Gerar processo de notificacdo automatica para CIDs obrigatorios.

23.59. Analisar gargalos no fluxo: recepcédo, classificacdo, atendimento, exames, etc.

23.60. Emitir relatério de fluxo de atendimento com nomes, quantidade, origem e faixa etéria.
23.61. Emitir relatério dos atendimentos realizados.

23.62. Emitir relatério de procedimentos realizados.

23.63. Emitir relatorio dos pacientes atendidos.

23.64. Permitir assinatura de fichas PDF pelo paciente diretamente via tablet.

24. SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA DIGITAL (S.AM.E.)

24.1. Cadastrar documentos por usudrio, informando tipo, data, horario de entrada, localizacéo fisica,
situacdo e motivo de baixa.

24.2. Controlar multiplos locais de arquivamento por unidade, definindo acesso por operador e setor
solicitante.

25. ROTINAS DE AGENDAMENTO E GESTAO DA CENTRAL DE REGULACAO

25.1. O sistema devera permitir a aplicacdo de restricdes para agendamento entre unidades de sadde, com
base em procedimentos previamente definidos.

25.2. Devera ser possivel configurar o controle de cotas globais por periodo especifico ou por competéncia
mensal. Para o controle mensal, o sistema devera possibilitar o cadastro de quantidades e valores maximos
de consultas e procedimentos por competéncia.

25.3. O sistema devera contemplar o controle centralizado da demanda reprimida de exames e consultas
em ambito municipal.

25.4. Devera permitir a avaliacdo, gerenciamento e resolugdo das demandas reprimidas.
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25.5. O sistema devera possibilitar a parametrizacdo de feriados, com blogueio de agendamentos
conforme o municipio de localizagdo das unidades de satde envolvidas.

25.6. Devera permitir o cadastro de recomendacdes de procedimentos especificas por unidade de saude.
O sistema também devera permitir o cadastro de prestadores de servicos, contendo ao menos 0s seguintes
campos: razdo social, nome fantasia, CNPJ, e-mail e telefone.

25.7. Devera permitir o gerenciamento de contratos de prestadores de servi¢os vinculados ao CONDERG.

25.8. O sistema devera permitir a vinculacdo dos procedimentos aos contratos, conforme tabela padréo
SIGTAP ou conforme contrato celebrado entre o prestador e a SMS, possibilitando o cadastro de valores
especificos ou complementares a tabela SUS.

25.9. Devera possibilitar a configuracdo de horarios para procedimentos, permitindo a insercéo
individualizada ou por grupos, vinculados a unidade de salude responsavel. Também devera ser possivel
configurar o horario para contemplar todos os procedimentos e exames da unidade.

25.10. Deveréa permitir a configuracdo de agendas de consultas e procedimentos por unidade de salde,
com controle de status (ativo, blogueado, finalizado) e identificagdo nominal da agenda.

25.11. O sistema deverad possibilitar a visualizacdo detalhada dos usuarios agendados por horério,
incluindo data, hora, nome do paciente e status. Deverd permitir o cancelamento, substituicdo ou
transferéncia individual.

25.12. Devera ser possivel configurar os horarios de acesso as agendas para todas as unidades de origem,
restringi-los individualmente ou por regionais de saude.

25.13. Devera permitir a parametrizacdo de cotas excedentes por valor ou quantidade, aplicaveis a
agendamentos realizados a partir de sobras.

25.14. O sistema devera permitir o redirecionamento automatico de registros de horérios para as
funcionalidades de bloqueio ou transferéncia de agendamento, com pré-selecdo do horério a ser
manipulado.

25.15. Por meio da rotina de blogueios, o0 sistema devera possibilitar o cancelamento automatico ou por
confirmacgéo dos agendamentos relacionados aos horérios bloqueados, conforme parametrizacéo definida.

25.16. O sistema devera contemplar, no minimo, os status Ativo, Bloqueado e Finalizado para as cotas
globais e especificas.

25.17. Devera ser possivel visualizar os usuarios agendados vinculados as cotas globais ou especificas,
com data, hora, nome e situacgdo, além de permitir cancelamento, substitui¢do ou transferéncia individual.
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Também deverd permitir o redirecionamento para o registro do agendamento ou da autorizacao
correspondente.

25.18. Devera permitir a visualizacéo dos encaixes realizados, identificando data, hora e nome do usuario,
com possibilidade de cancelamento ou substituicao individual.

25.19. O sistema devera emitir alerta em caso de tentativa de insercdo de nova cota com conflito de
periodo com outra ja existente e ativa, para a mesma unidade de saude de origem.

25.20. Devera permitir a visualizacdo dos agendamentos substituidos, com indicacdo do usuério original,
usudrio substituto, data e horario do agendamento e da substituigéo.

25.21. Devera permitir a copia de registros de cotas, com indicacdo de novo periodo e opcao para ndo
incluir cotas extras.

25.22. O sistema devera permitir a definicdo da(s) rotina(s) onde o feriado sera aplicado: agendamento,
autorizacdo ou ambas.

25.23. Devera possibilitar a visualizacdo da capacidade e disponibilidade de vagas por registro de horario
de consultas e procedimentos.

25.24. O sistema devera permitir a configuracdo de cotas por quantidade e/ou valor orgcado por periodo.
A configuracéo podera ser realizada por unidade de atendimento, convénio, profissional, especialidade,
procedimento, motivo de consulta (inclusivo ou exclusivo).

25.25. Deveréa ser possivel cadastrar horarios com controle por quantidade de procedimentos ou por
numero de usuarios, conforme parametrizacéo da unidade de saude.

25.26. O sistema devera permitir o bloqueio de horarios por unidade de atendimento, unidade de origem,
profissional, especialidade, equipe multidisciplinar, periodo e faixa horaria.

25.27. Devera permitir o cadastro de cotas com identificagdo nominal e definicdo das unidades de origem
(individual, multiplas ou todas).

25.28. Devera permitir blogueios de turnos de horéarios, podendo ser bloqueio total, parcial (por
guantidade ou intervalo de tempo) ou ignorar turno.

25.29. O sistema devera possibilitar o cadastro de feriados personalizados pelo CONDERG, com
aplicacdo recorrente (anual) para evitar retrabalho.

25.30. O sistema deverd permitir a configuracdo de agendas com controle diario por quantidade de
atendimentos por tempo ou por turnos.
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25.31. Devera permitir a definigdo de valor financeiro limite mensal por horario de procedimento.

25.32. O sistema devera permitir configurar restricGes de acesso a horarios (somente unidade de acesso,
externas ou ambas), e também restringir por grupos de perfis de usuarios.

25.33. O sistema devera emitir alerta em caso de tentativa de cadastro de horéario que conflite com outro
ativo na mesma unidade e periodo.

25.34. Devera permitir a copia de registros de horarios de consultas e procedimentos, com apenas a
solicitacdo de novo periodo.

25.35. O sistema devera possibilitar o cadastro de grupos de procedimentos e exames com identificacdo
do nome, status, itens do grupo, permitindo também a incluséo a partir de filtros da tabela SIGTAP.

25.36. Devera permitir definir, nas agendas, se havera ou ndo controle de vagas para encaixes por turno.

25.37. Ao inativar horarios, o sistema devera listar os agendamentos vinculados, permitindo manté-los ou
cancela-los (total ou individualmente).

25.38. O sistema devera permitir a configuracdo de agendas para uso no portal e aplicativo do cidadao.
25.39. Devera permitir configurar unidades de satde que ndo serdo afetadas por feriados.
25.40. O sistema devera permitir bloqueios por dias da semana especificos, dentro de periodos definidos.

25.41. Devera permitir o cadastro de bloqueios com motivo identificado, selecionando unidades de
atendimento e/ou origem (individual, multiplas ou todas).

25.42. O sistema devera permitir a visualizacdo dos valores e quantidades utilizados e disponiveis das
cotas globais e especificas.

25.43. O sistema devera permitir o bloqueio de agendamentos por tipo: todos, internos ou externos.

25.44. O sistema devera permitir o compartilhamento controlado de vagas de horarios para o portal e
aplicativo do cidadao.

25.45. Devera permitir configurar horarios de procedimentos com restricdo por profissional, podendo ser
com especialidade especifica ou qualquer especialidade.

25.46. Devera permitir o blogueio de horarios de procedimentos e exames por unidade de atendimento,
origem, profissional, especialidade, periodo e intervalo.
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25.47. Deveré permitir a visualizacdo das vagas afetadas por feriados, com identificacdo do feriado
correspondente.

25.48. O sistema deverd permitir a parametrizacdo de recomendacGes de consultas, exames e
procedimentos, definindo se serdo complementares nos agendamentos e autorizagdes.

25.49. O sistema deverd permitir a montagem de agendas com 0s seguintes campos obrigatérios:
profissional, procedimento, data inicial, data final, dias da semana, horario inicial, horario final, nimero
de pacientes.

25.50. Deverd permitir a visualizacdo detalhada das agendas criadas por més, dia e turno, com suas
respectivas capacidades e disponibilidades, incluindo criagdo e excluséo de vagas por turno.

25.51. O sistema devera permitir o cadastro de equipes multidisciplinares para utilizagdo nos processos
de agendamento e autorizacdo. Cada equipe deve conter 0s seguintes elementos: nome da equipe, status
(ativo/inativo), lista de profissionais com respectivas especialidades, procedimento de consulta e convénio
associado.

25.52. Devera ser possivel a criagcdo de cotas extras vinculadas a uma cota especifica, com definicdo da
quantidade e valor limite adicional.

25.53. O sistema devera permitir a configuracdo de horarios de consulta com controle por equipe
multidisciplinar, especialidade especifica do profissional ou qualquer especialidade.

25.54. Deveréa permitir a configuracdo de horarios de consultas vinculados a todos os motivos de consulta
ou restritos a motivos especificos.

25.55. O sistema deverd possibilitar a distribuicdo proporcional de vagas em horarios de consultas,
procedimentos ou exames com base na populacdo atendida pelas unidades de saude de origem.

25.56. O sistema devera permitir a realizacdo de agendamentos e autorizagdes de consultas informando a
unidade de origem, profissional, especialidade, motivo da consulta e unidade de atendimento, para fins
de obteng&o de vaga.

25.57. Devera ser possivel efetivar agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessées, mesmo
em datas de feriado, desde que os feriados estejam parametrizados para ndo impactar as rotinas de
agendamento.

25.58. Nos processos de agendamento e autorizacao, o sistema devera impedir a substituicdo de usuarios
agendados por operadores que ndo possuam permisséo especifica para essa funcionalidade.
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25.59. O sistema devera permitir o controle de agendamentos e autoriza¢cdes com base em intervalo etério
permitido por especialidade de cada profissional.

25.60. Devera disponibilizar a visualizacdo do historico das listas de espera por tipo (consultas,
procedimentos, exames, APACs e AlHs), com opcéo de filtragem por situacao.

25.61. O sistema devera bloquear automaticamente agendamentos por encaixe em datas com feriados ou
bloqueios registrados, conforme parametrizacao habilitada.

25.62. Devera permitir a autorizacdo de agendamentos pendentes por encaixe, com possibilidade de
emissdo de comprovante apds a autorizacao.

25.63. O sistema devera exibir a disponibilidade diaria de cotas em agendamentos e autorizacbes de
consultas, procedimentos, exames e sessdes, apresentando os seguintes dados: quantidade limite, utilizada
e disponivel; valor limite, utilizado e disponivel.

25.64. O sistema devera bloquear automaticamente agendamentos identificados como retorno (reconsulta)
caso nao haja consulta anterior registrada no periodo parametrizado. A funcionalidade devera ser
configuravel.

25.65. Devera permitir a transferéncia de agendamentos de consultas mantendo o mesmo horério ou
alterando unidade de saude, profissional, especialidade e equipe multidisciplinar, conforme necessario.

25.66. Devera ser possivel filtrar listas de espera de procedimentos e exames por grupo e subgrupo
definidos na tabela SIGTAP.

25.67. O sistema devera impedir a insercdo de pré-laudos de APAC em listas de espera caso 0 mesmo
usuario e procedimento ja estejam registrados em outro laudo véalido.

25.68. O sistema devera permitir a realocagdo automatica de agendamentos de consultas, procedimentos
ou exames selecionados, a partir de uma data base, validando previamente a disponibilidade de vagas e
efetuando os agendamentos nas novas datas. Deve também permitir alteragdo manual de data e horério.

25.69. O sistema devera permitir a parametrizacdo de notificagcdes automaticas por tipo de movimentacéo
nas listas de espera, além da definicdo de prazo limite por etapa para registros sem movimentacao.

25.70. O sistema deverd permitir a visualizacdo do historico de transferéncias nas listas de espera de
consultas, procedimentos e exames, com controle de acesso conforme perfil parametrizado.

25.71. O sistema devera permitir que o médico regulador visualize o prontuario eletronico do paciente
diretamente na lista de espera de consultas, procedimentos e exames.
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25.72. Devera permitir o agendamento e autorizacdo de consultas por meio de listas de espera de
procedimentos classificadas como pericia.

25.73. O sistema devera permitir o registro de estratificacdo de risco nos agendamentos e autorizacdes de
consultas, vinculando-o aos profissionais e unidades de atendimento previamente parametrizados.

25.74. As centrais de agendamento deverdo ter a possibilidade de realizar agendamentos e autorizagdes
em nome da propria unidade de origem ou de qualquer outra unidade, conforme parametrizacdo de acesso.

25.75. O sistema devera carregar as vagas de sobra de horarios de consultas, procedimentos e exames
separadas por data e controle diério, permitindo a visualizagdo por tipo de controle (quantidade,
quantidade por tempo ou tempo).

25.76. O sistema devera permitir o registro da documentacéo exigida para a realizacdo de procedimentos
e inclusdo em listas de espera.

25.77. Devera ser possivel restringir a visualizacdo e movimentacdo das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames apenas a unidade de saude de origem. Essa funcionalidade deve ser
parametrizavel.

25.78. O sistema devera impedir que o solicitante direcione o profissional ou a unidade de saude de
atendimento nas listas de espera de consultas. Para procedimentos e exames, deve-se impedir a indicacéo
da unidade de saude de atendimento. A funcionalidade devera ser parametrizavel.

25.79. O sistema devera possibilitar a visualizacdo de todas as notificacdes geradas nas etapas das listas
de espera de consultas, procedimentos e exames, com filtros por especialidade, procedimento, exame,
situacdo, unidade de origem, unidade de atendimento e usuario. Deve permitir também a filtragem por
notificagdes ndo verificadas, vencidas e apresentar o tempo desde a Gltima movimentacao.

25.80. O sistema devera registrar e identificar o tipo de acesso a lista de espera (via solicitante ou
profissional da regulagao).

25.81. Devera ser possivel localizar agendamentos de consultas para fins de transferéncia por meio de
pesquisas por equipe, especialidade, profissional, registro de horario, usuario e periodo.

25.82. O sistema devera tornar obrigatoério o preenchimento do campo "profissional solicitante™ nas listas
de espera de consultas classificadas como retorno (reconsulta).

25.83. Ao realizar a distribuicdo de quantidade e valor por unidade de origem, o sistema devera calcular
automaticamente os dados proporcionalmente a populacgéo atendida por cada unidade.
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25.84. O sistema devera identificar, em cada registro de agendamento e autorizacdo de consultas, exames
e procedimentos efetivado via grupo de usuarios, a vinculagdo ao grupo correspondente, exibindo o
numero identificador do grupo e a lista dos usuérios incluidos.

25.85. O sistema devera permitir a efetivacdo de autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e
sessoes, mesmo em feriados, desde que configurados para ndo impactar as rotinas de autorizacéo.

25.86. O sistema devera permitir a distribui¢do proporcional por valor e quantidade das cotas especificas
de agendamentos de consultas, procedimentos ou exames, com base na populacéo atendida pelas unidades
de origem.

25.87. Os agendamentos deverdo considerar bloqueios parciais, exibindo exclusivamente as vagas
liberadas para o dia, conforme parametrizacao vigente.

25.88. O sistema devera permitir o agendamento e autorizacdo de consultas informando a equipe
multidisciplinar de atendimento, com visualizacdo dos integrantes da equipe, especialidades,
procedimentos e convénios vinculados a cada membro.

25.89. Os comprovantes de agendamento e autorizacdo de consultas, procedimentos e exames deverao
conter cédigo de barras exclusivo para identificacdo do agendamento.

25.90. Nos processos de agendamento e autorizacdo de procedimentos e exames, 0 sistema devera
localizar unidades de saude de atendimento que possuam vagas disponiveis para um conjunto de
procedimentos/exames informados.

25.91. Devera ser possivel registrar orientaces e preparos especificos para consultas, vinculando a
unidade de salde de atendimento, profissional e especialidade.

25.92. O sistema devera permitir as unidades de origem a pesquisa de sobras de horarios de consulta
disponiveis, com filtros por unidade de atendimento, profissional e especialidade.

25.93. Nos processos de agendamento e autoriza¢do de consultas, procedimentos e exames, devera ser
possivel registrar a hipoOtese diagnostica (CID), com controle opcional ou obrigatério conforme
parametrizacao.

25.94. O sistema devera permitir agendamentos e autorizagcdes de procedimentos e exames com multiplos
procedimentos/exames informados, selecionando a unidade de origem e a unidade de atendimento para
obtencdo de vagas.

25.95. O sistema devera permitir, de forma irrestrita, a visualizacdo e movimentacdo das listas de espera
pelas unidades de saude centrais. A funcionalidade devera ser parametrizavel.
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25.96. Nos agendamentos e autorizacBes de consultas, o sistema deverd permitir a visualizacdo do
procedimento vinculado a especialidade do profissional, ao menos um convénio relacionado, bem como
o valor do procedimento por convénio selecionado.

25.97. O sistema devera permitir a autorizacdo de procedimentos e exames realizados por sessdes, com
defini¢do da quantidade e validade.

25.98. Devera ser obrigatério que, nos agendamentos e autorizacbes a partir das listas de espera de
consultas, procedimentos e exames, 0 sistema selecione o usuario com menor posicdo na lista. A
funcionalidade devera ser parametrizavel.

25.99. O sistema devera permitir o controle das listas de espera de consultas por especialidade,
profissional e unidade de saude, identificando usuério, data/hora de solicitacdo, unidade de origem,
profissional solicitante, prioridade, justificativa e observacdes das etapas.

25.100. Devera ser possivel efetuar agendamentos de consultas, procedimentos e exames classificados
como "encaixe pendente”, aguardando posterior autorizacao.

25.101. O sistema devera permitir a substituicdo de agendamentos e autorizagcBes de consultas,
procedimentos e exames ja efetivados, mediante identificacdo do nome do usuario a ser substituido.
Devera ser possivel visualizar, no respectivo registro, 0 nome do usuéario substituido e do substituto.

25.102. O sistema devera bloquear a emissdo de comprovantes de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames para registros classificados como "pendentes por encaixe™.

25.103. Nos processos de agendamento e autorizacdo de consultas, o sistema devera permitir a
identificacdo de procedimentos complementares associados a especialidade do profissional responsavel
pelo atendimento. Essa funcionalidade devera ser parametrizavel.

25.104. O sistema devera impedir a realizacdo de agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos, exames e sesses nos feriados para as unidades de salde de atendimento que possuam o
municipio cadastrado como restrito ao feriado.

25.105. Os agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessdes deverdo ser apresentados
conforme a parametrizacdo de acesso dos horarios, podendo ser classificados como: horarios de acesso
externo, horarios de acesso interno (restritos a unidade), ou ambos.

25.106. O sistema devera permitir a restricao, por perfil de acesso, para operadores autorizados realizarem
0 preenchimento dos dados iniciais do Laudo de Internacgdo diretamente pelas rotinas de agendamentos e
autorizacdes de procedimentos, sem a necessidade de passar por processo regulatorio.



& 1 CONDERG - MOCOCA
b CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE
MOCOCA GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA - CONDERG

25.107. O sistema devera disponibilizar, nos processos de agendamento e autorizacdo de consultas,
procedimentos, exames e sessfes, a visualizacdo da disponibilidade diéria considerando os limites de
controle de gastos das unidades de origem e da Programacdo Pactuada Integrada (PP1), com detalhamento
de quantidade limite, utilizada e disponivel, bem como valor limite, utilizado e disponivel.

25.108. O sistema devera gerar automaticamente os registros de horarios de agendamento de consultas,
procedimentos e exames com distribuicdo proporcional da quantidade com base na populacéo atendida
pela unidade de origem.

25.109. Devera ser possivel filtrar as listas de espera por tipo de solicitacdo, incluindo exames,
procedimentos, AIH (Autorizacdo de Internacdo Hospitalar) e APAC (Autorizacdo de Procedimentos
Ambulatoriais de Alta Complexidade).

25.110. Na solicitacdo de inclusdo em lista de espera para procedimentos classificados como AlH, o
sistema devera exigir o preenchimento dos dados iniciais do Laudo de Internacdo, além de permitir a
emissao automatica do documento pré-preenchido correspondente ao laudo.

25.111. Ao realizar a efetivacdo de registros de agendamentos e autorizacdes de consultas, exames e
procedimentos para um grupo de usuarios, o sistema devera, automaticamente, solicitar a emisséo dos
comprovantes de agendamento individualizados para cada integrante do grupo.

25.112. O sistema devera permitir o cancelamento ou a exclusdo de agendamentos e autorizacdes
diretamente a partir do historico de agendamentos, com a op¢éo de retorno do paciente a lista de espera,
desde que haja vinculo com a mesma. Essa funcionalidade devera ser parametrizavel por perfil de
operador.

25.113. Durante a inclusdo de novos agendamentos de consultas, procedimentos e exames, 0 sistema
devera realizar validacdo e alertar o operador caso existam listas de espera ativas previamente
associadas ao usuario em questao.

25.114. Devera ser possivel efetuar agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames por meio
de listas de espera, identificando nos registros os dados correspondentes a lista, como: usuario, unidade
de salde de origem e o procedimento ou exame requisitado.

25.115. O sistema devera permitir a movimentacdo em massa de etapas das listas de espera,
possibilitando a localizagdo das listas por situacéo e etapa atual. Adicionalmente, devera permitir a
selecdo das listas disponiveis para movimentagéo, seja por meio da criacdo de uma nova etapa ou pela
alteracdo da Gltima etapa existente.

25.116. As notificagOes das etapas das listas de espera deverdo ser apresentadas de forma diferenciada
aos operadores, distinguindo aquelas movimentadas daquelas vencidas (sem movimentagédo). A
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notificagdo devera conter, no minimo, as seguintes informacdes: etapa da lista, nimero de dias desde a
ultima movimentacao, nome do usuério, procedimento e especialidade.

25.117. O sistema devera viabilizar o controle das listas de espera para procedimentos e exames por tipo
de exame/procedimento e unidade de satde, com identificacdo do usuario, data e horario da solicitacéo,
unidade de origem, profissional solicitante e grau de prioridade. Também devera permitir a inclusdo de
justificativas e observagdes para as etapas.

25.118. Devera ser possivel visualizar a disponibilidade diaria para agendamentos e autorizacdes de
consultas, procedimentos, exames e sessdes, com base na disponibilidade contratual, incluindo:
quantidade limite, utilizada e disponivel, bem como valores correspondentes.

25.119. O sistema devera identificar, de forma destacada, os agendamentos de consultas, procedimentos
e exames realizados por meio de encaixe.

25.120. Devera ser possivel informar grupos de procedimentos e exames para realizacédo de
agendamentos e autorizacGes em lote, permitindo ainda, antes da inclusdo do grupo, a selecdo prévia dos
procedimentos ou exames desejados.

25.121. O sistema devera permitir a configuracdo de quais operadores estardo autorizados a receber
notificacdes referentes as etapas das listas de espera. As notificacdes poderdo ser direcionadas tanto ao
solicitante quanto ao regulador.

25.122. Nas autorizacdes de consultas, procedimentos e exames, devera ser possivel definir a validade
das autorizagdes, sendo essa funcionalidade passivel de parametrizacdo conforme necessidade
institucional.

25.123. Devera ser possivel configurar um limite de dias, a partir da data atual, para permitir o
cancelamento de agendas de consultas, procedimentos e exames. O sistema devera validar o
cancelamento com base nesse limite parametrizado.

25.124. O sistema devera possibilitar a visualizacdo e identificagdo dos pacientes que possuem ou ndo
prioridade definida nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, diferenciando a posi¢ao
destes na fila de acordo com essa condicéo.

25.125. Devera ser possivel realizar a distribuicdo de horarios para consultas, procedimentos e exames
com base nos turnos de atendimento preestabelecidos.

25.126. O sistema devera permitir, por meio do gerenciamento de sobras de vagas, a validagdo prévia da
disponibilidade dessas vagas antes da efetivacao dos agendamentos de consultas, procedimentos e
exames.
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25.127. Devera ser possivel emitir comprovantes de autorizacdo de sessdes, nos quais conste a
quantidade de sessbes geradas por protocolo (com codigo de barras), sendo atribuido um protocolo
distinto para cada sessé&o.

25.128. O sistema devera retornar automaticamente as vagas de cotas utilizadas nos agendamentos em
caso de auséncia do paciente (absenteismo) nos estagios de atendimento: recepcao, triagem ou
atendimento clinico.

25.129. Devera ser possivel realizar o agendamento de procedimentos e exames por sessdes, informando
a quantidade necessaria e distribuindo automaticamente as datas e horarios, respeitando o intervalo entre
sessdes conforme disponibilidade. O sistema devera permitir a parametrizacao da quantidade e intervalo
das sessoes.

25.130. O sistema devera possibilitar a visualizacdo, nas etapas de baixa das listas de espera de
consultas, procedimentos e exames, dos dados relativos ao agendamento ou autorizacdo que foram
realizados por meio da lista de espera.

25.131. O sistema devera permitir a definicdo do motivo da priorizacdo nos agendamentos de consultas,
procedimentos e exames realizados por encaixe. Além disso, devera possibilitar a visualizacdo desse
motivo nos processos de autorizacdo de encaixes. A obrigatoriedade do preenchimento do motivo de
priorizacdo deveré ser passivel de parametrizagdo.

25.132. Devera ser possivel informar a estratificacao de risco nos agendamentos de procedimentos e
exames, conforme parametrizacdo das unidades de saude habilitadas para esse tipo de controle.

25.133. O sistema devera exibir, no calendario de agendamentos de consultas, procedimentos e exames,
0s bloqueios aplicados aos dias especificos, identificando o nome do bloqueio que impacta a data.
Devera ainda impedir a gravacdo de agendamentos em dias com bloqueios vigentes.

25.134. Devera ser possivel realizar a transferéncia de agendamentos de procedimentos e exames,
mantendo o mesmo horario ou identificando alteragdes relacionadas a unidade de saude, profissional ou
especialidade de destino.

25.135. O sistema devera notificar os operadores designados sempre que houver movimentacao nas
etapas das listas de espera de consultas, procedimentos e exames, conforme configuragdo previamente
estabelecida.

25.136. Devera ser permitido realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames em feriados,
exclusivamente para as unidades de salde configuradas para desconsiderar determinados feriados,
conforme parametrizacao.
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25.137. O sistema devera emitir notificacdes automaticas relativas as etapas vencidas das listas de
espera de consultas, procedimentos e exames, conforme o parametro de dias definido. As notificacdes
dever&o ser direcionadas aos operadores devidamente configurados para recebé-las.

25.138. Nas etapas de cancelamento das listas de espera de consultas, procedimentos e exames, 0
sistema devera solicitar obrigatoriamente o motivo do cancelamento, bem como um campo para
insercdo de observagdes adicionais.

25.139. O sistema devera permitir, nos agendamentos e autoriza¢fes de procedimentos e exames, a
identificacdo de ao menos um conveénio por procedimento ou exame. Devera também possibilitar a
visualizacao do valor correspondente ao procedimento ou exame com base no convénio selecionado.

25.140. Devera ser possivel restringir, por perfil de operador, a permisséo para preenchimento dos
dados iniciais do Laudo de APAC diretamente nas rotinas de agendamentos e autorizagdes de
procedimentos, sem necessidade de processo regulatério. Além disso, o sistema devera permitir o
agendamento por encaixe fora do intervalo padrdo de atendimento, possibilitando o registro de horarios
diferenciados. Esta funcionalidade devera ser parametrizavel.

25.141. O sistema devera permitir a realizacdo de agendamentos e autorizacfes de consultas informando
apenas a especialidade, sem a necessidade de vinculagao direta a um profissional de atendimento
especifico.

25.142. O sistema devera validar e bloquear agendamentos de consultas, procedimentos e exames por
encaixe para datas em que houver: auséncia de vagas nas cotas de agendamento, auséncia de contratos
disponiveis, extrapolacdo de limites de controle de gastos ou restricdes definidas pelo PPI (Programacéo
Pactuada e Integrada). Esta funcionalidade devera ser passivel de parametrizacao.

25.143. Devera ser permitido realizar a transferéncia de listas de espera de consultas, procedimentos e
exames exclusivamente por profissionais com perfil de regulador. O sistema devera permitir, no
minimo, a alteracdo da unidade de satde de origem, unidade de satde de atendimento, especialidade,
procedimento ou exame.

25.144. O sistema devera emitir notificacdo automatica no momento da realizagdo de agendamentos e
autorizagdes, informando ao operador, caso existam registros prévios de agendamentos realizados para o
mesmo usuério em determinado periodo. O sistema devera oferecer parametrizagdo para defini¢ao do
intervalo de tempo a ser verificado.

25.145. Devera ser possivel identificar, diretamente no calendario de agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessdes, 0 nome do feriado correspondente a cada dia.
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25.146. O sistema devera permitir o cancelamento de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames identificados como pendentes por encaixe e ndo autorizados. Nesses casos, devera ser
obrigatoria a insercdo do motivo e da justificativa para o cancelamento.

25.147. O sistema devera permitir o controle de cada etapa dos usuarios inseridos nas listas de espera de
consultas, procedimentos e exames, registrando data, horério da etapa, responsavel pela acéo,
prioridade, nivel de prioridade e condicao da etapa.

25.148. Devera ser possivel emitir comprovantes de agendamentos e autoriza¢cdes com a opcdo de
assinatura do usuério agendado.

25.149. O sistema devera permitir a realizagdo de agendamentos e autoriza¢cdes de consultas via lista de
espera, identificando nos registros os dados correspondentes da lista, tais como: usuério, unidade de
salde de origem e especialidade de atendimento.

25.150. O sistema devera permitir a parametrizacao para que o profissional de acesso ao sistema seja
sugerido automaticamente como o profissional de atendimento nos agendamentos e autorizagdes de
consultas.

25.151. O sistema devera permitir que os agendamentos e autorizacGes de consultas, procedimentos e
exames sejam vinculados a um profissional de atendimento previamente cadastrado, possibilitando a
selecdo manual ou automatica deste profissional.

25.152. Devera ser possivel configurar no sistema parametros para que, ao realizar agendamentos, sejam
automaticamente sugeridas datas e horarios disponiveis baseados na capacidade instalada da unidade de
salde.

25.153. O sistema devera permitir a inclusdo, excluséo e edigdo de profissionais de atendimento
vinculados a cada unidade de saude, respeitando os niveis hierarquicos e permissdes estabelecidos.

25.154. O sistema devera gerar relatérios detalhados de agendamentos e autorizagdes realizados por
periodo, unidade, especialidade e profissional, permitindo analise e controle dos servigos prestados.

25.155. O sistema devera disponibilizar funcionalidade para o remanejamento de agendamentos entre
profissionais e unidades, com registro automatico de histdrico das alteragdes realizadas.

25.156. O sistema devera permitir a emissdo de alertas automaticos para profissionais e usuarios sobre
agendamentos préximos, utilizando canais configuraveis como SMS, e-mail ou notificagdes internas.

25.157. O sistema devera registrar o motivo de recusa em autorizacdes ou agendamentos, permitindo
consultas posteriores para analise de blogueios ou restri¢fes aplicadas.



& 1 CONDERG - MOCOCA
b CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE
MOCOCA GOVERNO DE SAO JOAO DA BOA VISTA - CONDERG

25.158. O sistema devera permitir a configuracdo de politicas para bloqueio automético de
agendamentos em casos de reincidéncia de faltas ou cancelamentos por parte dos usuarios.

25.159. O sistema devera integrar-se com sistemas externos de salde para atualizacdo automatica de
agendas, considerando intercambio de dados conforme protocolos estabelecidos.

25.160. O sistema devera garantir a seguranca e privacidade dos dados de agendamentos e autorizacgdes,
conforme normas vigentes de protecdo de dados pessoais e confidencialidade médica.

25.161. O sistema devera impedir que o solicitante reabra listas de espera de consultas, procedimentos e
exames que tenham sido negadas pela regulacgéo.

25.162. O sistema devera bloquear a transferéncia de agendamentos quando o procedimento ou
especialidade de destino informados para a transferéncia forem diferentes daqueles cadastrados na lista
de espera vinculada ao agendamento. Esta funcionalidade devera ser parametrizavel.

25.163. Permitir a inclusdo de multiplas etapas nas listas de espera de consultas, procedimentos e
exames, restrita ao profissional regulador.

25.164 O sistema devera impedir a realizacdo de agendamentos e autorizagfes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes em dias considerados feriados.

25.165. Possibilitar a criacdo de listas de espera de consultas, procedimentos e exames direcionadas a
uma unidade de saude especifica ou, alternativamente, sem direcionamento para qualquer unidade de
salde.

25.166. Permitir que as unidades de saude de origem gerenciem e identifiquem vagas remanescentes de
consultas, procedimentos e exames, realizando o agendamento individualizado a partir dessas sobras.

25.167. Possibilitar a configuragdo de um limite temporal, em dias, para funcionamento das agendas de
consultas, procedimentos e exames a partir da data atual. Nos agendamentos, deve ser possivel
visualizar a agenda até o limite parametrizado conforme definido pelo CONDERG.

25.168. Ao cancelar ou substituir usuarios em agendamentos e autorizagdes vinculados a listas de
espera, o sistema devera solicitar ao operador a reinsercdo do usuario na respectiva lista de espera.

25.169. Permitir o controle da agenda de procedimentos e exames por profissional e especialidade, de
modo que o sistema carregue exclusivamente a agenda compativel com o profissional e especialidade
informados.
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25.170. Disponibilizar calendario mensal com codifica¢do por cores para indicar disponibilidade e
indisponibilidade de vagas para agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e
sessoes.

25.171. Na solicitacdo de listas de espera para procedimentos APAC, exigir o preenchimento dos dados
iniciais do Laudo de APAC para sua geracao, emitindo também o documento pré-preenchido.

25.172. Permitir a visualizacdo das recomendacdes cadastradas conforme a unidade de saude de
atendimento identificada durante agendamentos e autoriza¢des de consultas, procedimentos e exames,
possibilitando a complementacao dessas recomendacdes.

25.173. Permitir visualizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames disponiveis para
transferéncia, com opgéo de transferir pacientes individualmente ou em lote.

25.174. Nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames, permitir direcionar uma unidade
de salde especifica, carregando somente procedimentos e exames relacionados a unidade informada,
bem como sugerir o convénio padréo para cada procedimento.

25.175. Possibilitar agendamentos por encaixe somente para horarios que contenham vagas de encaixe
previamente parametrizadas.

25.176. Ao incluir listas de espera, o sistema devera validar e alertar o operador caso existam
agendamentos ou autorizaces em aberto para o usuario que se deseja inserir.

25.177. Controlar agendamentos e autorizac6es de procedimentos e exames por faixa etaria permitida,
definida por unidade de satde de atendimento.

25.178. O sistema devera gerar automaticamente registros de cotas para agendamentos de consultas,
procedimentos e exames, distribuindo quantidade e valores proporcionalmente a populacéo da unidade
de salde de origem.

25.179. Permitir emissdo de comprovantes de agendamentos e listas de espera via histérico do usuario,
com possibilidade de parametrizagédo desta funcionalidade.

25.180. Permitir parametrizagdo por unidade de satude para solicitar biometria em agendamentos e
autorizacdes de procedimentos para pacientes sem biometria cadastrada.

25.181. Permitir a impressdo de comprovantes de listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

25.182. Permitir a localizagdo de agendamentos de procedimentos e exames para transferéncia mediante
pesquisa por profissional, unidade de saude, procedimento/exame, horario, usuario e periodo.
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25.183. Permitir alteracdo da quantidade de procedimentos ou exames nos agendamentos e autorizagdes,
com opgéo de parametrizacdo dessa funcionalidade.

25.184. O sistema devera notificar no momento do agendamento ou autorizacdo quando 0 usuario ndo
compareceu a Gltima consulta ou exame agendado.

25.185. Permitir alteracdo manual da populacéo das unidades de satde de origem sugeridas para
distribuicdo de horarios e cotas de agendamentos.

25.186. Permitir agendamentos de consultas que ocupem mais de uma vaga para horarios com controle
por tempo no mesmo agendamento.

25.187. Disponibilizar visualizacdo dos histdricos de agendamentos do usuario por tipo (consultas,
procedimentos e sessdes), com possibilidade de filtragem por situacdo dos agendamentos e
autorizacdes.

25.188. Permitir a incluséo opcional de observacGes nos agendamentos e autorizacGes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes, para utilizacdo nos comprovantes conforme necessidade do cliente.

25.189. Permitir identificar nos historicos de transferéncia de listas de espera as modificacbes
realizadas, incluindo dados de origem e destino, data, hora, op¢do alterada e operador responsavel.

25.190. Permitir que unidades de satde de origem pesquisem sobras de horéarios de procedimentos e
exames disponiveis por unidade de salde, procedimento e exame.

25.191. Permitir que profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista para pacientes sem
prioridade definida pelo solicitante.

25.192. O sistema devera validar autorizac@es de procedimentos e exames por usuario, bloqueando
novas autorizagGes ao atingir limite definido em periodo parametrizavel.

25.193. Permitir visualizacéo nas recepgdes de consultas e exames, realizadas pela Central de
Agendamentos e Regulacéo, do numero identificador dos agendamentos e autorizagdes por grupos de
usuarios, facilitando a chamada e atendimento.

25.194. Restringir agendamentos e autoriza¢des de consultas, procedimentos, exames e sessdes apenas a
unidade de sade de origem conforme parametrizagao.

25.195. Permitir definicéo das salas de atendimento nos agendamentos de consultas, procedimentos e
exames para emissao nos comprovantes, possibilitando parametrizar a obrigatoriedade do
preenchimento (ndo solicitado, obrigatdrio ou opcional).
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25.196. Nos agendamentos e autoriza¢cdes de exames, permitir informar nimero de protocolo ou codigo
de barras para importacao da solicitagdo médica, além de identificar a lista de exames pela ficha de
atendimento ou médico solicitante.

25.197. Possibilitar visualizacao diaria da disponibilidade nos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessdes, apresentando capacidade total, utilizada e disponivel.

25.198. Emitir comprovante de agendamento de sessdes indicando a quantidade de sessGes geradas.

25.199. Permitir configuracédo para bloquear o preenchimento da prioridade nas etapas das listas de
espera apenas para solicitantes.

25.200. Permitir agendamento de procedimentos e exames por sessdes, informando quantidade e
distribuindo manualmente datas e horarios, possibilitando alteracao de horario quando houver multiplas
agendas no mesmo dia.

25.201. Possibilitar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe quando todos 0s
horarios disponiveis para o dia desejado estiverem esgotados, com definicdo de novo horario de encaixe.

25.202. Permitir configurar o horario de inicio para execucao dos servi¢cos automaticos de agendamento,
cancelamento e limite de gastos.

25.203. Permitir a configuracgéo, por CBO-S, exame e procedimento, dos documentos (anexos)
permitidos para uso nas listas de espera e agendamentos, incluindo a defini¢cdo da obrigatoriedade de
insercao.

25.204. Permitir visualizacdo limitada das unidades de saude mais proximas ao endereco do usuario via
geolocalizacdo durante agendamentos e autoriza¢Ges, com parametrizacdo para definir a quantidade
méaxima de unidades exibidas.

25.205. O sistema devera gerar automaticamente latitude e longitude do endereco do usuério conforme
preenchimento nas telas de agendamento e autorizagéo de consultas, procedimentos, exames e sessoes.

25.206. Possibilitar agendamentos automaticos para pacientes pendentes em filas de espera, respeitando
prioridades e posi¢des nas listas.

25.207. Permitir agendamentos automaticos via servigo web (WS) ou aplicacdo externa, a partir das
listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

25.208. Exibir o nimero total de pacientes pendentes nas listas de espera por especialidade para
programacdo do agendamento automatico.
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25.209. Permitir insergdo automatica na lista de espera a partir da digitacdo do prontudrio eletrénico,
mediante solicitacdo médica.

25.210. Possibilitar configuracao das especialidades, procedimentos e exames com limites para inicio e
encerramento da agenda, bem como quantidade maxima diaria para agendamentos automaticos.

25.211. Permitir visualizag¢&o do historico completo de anexos dos usuarios relacionados as listas de
espera, agendamentos e autorizacdes, com filtros por especialidade, procedimento ou exame.

25.212. Permitir vinculacao dos procedimentos e exames realizados em laboratérios, clinicas ou
prestadores, definindo os convénios correspondentes para cada um.

25.213. Permitir visualizacdo direta no sistema de anexos em formatos de imagem (jpg, png) e
documentos (pdf) no histérico do usuario, sem necessidade de download.

25.214. Permitir reutilizacdo de anexos do usuario em novos agendamentos, autorizacdes e listas de
espera, evitando duplicidade e crescimento descontrolado da base de dados.

25.215. Possibilitar configuracdo do agendamento automatico para considerar somente condi¢fes
especificas da lista de espera de consultas, procedimentos e exames.

25.216. Permitir configuracdo do agendamento automéatico como central de regulacdo, possibilitando
identificacdo da origem sugerida para agendamento, mantendo origem da lista ou agendando pela
central.

25.217. Permitir localizacdo dos registros de agendamentos realizados automaticamente para consultas,
procedimentos e exames.

25.218. Permitir cadastro de grupos de usurios para uso em agendamentos e autorizacoes,
contemplando situagdo, nome do grupo e lista de usuarios integrantes.

25.219. Permitir incluséo de anexos somente nos formatos de imagens (.jpg, .png) e documentos (.pdf),
blogueando extensdes potencialmente maliciosas (ex.: .exe, .dll, .zip).

25.220. Exibir numero total de pacientes pendentes nas listas de espera por procedimentos e exames
para programacao do agendamento automaético.

25.221. Permitir parametrizar o método para obtencao da distancia via geolocalizacao, utilizando
endereco da unidade de saude de origem ou do usuario.

25.222. Permitir controle de anexos nos agendamentos, autorizacgdes e listas de espera de
procedimentos, solicitando inclusdo apenas para aqueles configurados para tal funcionalidade.
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25.223. Permitir configuracdo do agendamento automaético por tipo de horéario, podendo restringir a
vagas internas, externas ou ambos.

25.224. A visualizacdo de geolocalizacdo das unidades de salde devera integrar-se com a APl do
Google Maps, permitindo parametrizacdo para cadastro da chave da API.

25.225. Permitir integragdo dindmica dos procedimentos e consultas da lista de espera Unica com a
listagem exibida no portal do CONDERG.

25.226. Permitir controle de anexos nos agendamentos, autorizacdes e listas de espera de consultas,
solicitando anexos apenas para especialidades (CBO-S) configuradas para tal.

25.227. Permitir visualizacdo da unidade de satde mais proxima via geolocaliza¢do nos agendamentos e
autorizacdes, considerando o endereco da unidade de saude de origem, com indicacdo da distancia em
metros ou quilémetros.

25.228. Disponibilizar ambiente de configuracdo para especialidades, procedimentos e exames com
parametros para agendamentos automaticos, podendo selecionar individualmente ou em conjunto.

25.229. Permitir acompanhamento via logs das principais a¢des executadas nos servi¢cos automaticos de
agendamento, cancelamento e limite de gastos.

25.230. Permitir visualizacdo da unidade de sade mais proxima via geolocalizacdo nos agendamentos e
autorizacgdes, considerando o endereco do usuario, com indicacdo da distancia em metros ou
quildmetros.

25.231. Possibilitar geracao antecipada automatica da latitude e longitude dos enderecos das unidades
de saude disponiveis para geolocalizacao, exibindo status da geracéo para cada unidade.

25.232. Permitir cancelamento automatico de pacientes agendados que ndo compareceram, com
ambiente para configuracdo de pardmetros minimos, incluindo operador padréo e motivo de
cancelamento para consultas, procedimentos e exames.

25.233. Facilitar pesquisa de usuarios conforme municipio de origem, exibindo apenas usuarios
vinculados ao municipio de acesso.

25.234. Emitir relatorios de disponibilidade de consultas por unidade de satde, profissional e
especialidade, apresentando capacidade de atendimento, agendamentos realizados, bloqueios e saldo
disponivel.

25.235. Permitir visualizag&o, via relatdrio, das tentativas de agendamento automatico ate a efetivacéo
do registro para consultas, procedimentos e exames.
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25.236. Permitir visualizacdo, via relatdrio, do tempo de permanéncia do usuario em cada etapa da lista
de espera de exames e/ou procedimentos.

25.237. Emitir relatorio detalhado do historico de solicitacdes das listas de espera, contemplando todas
as etapas.

25.238. Emitir relatério de agendamentos realizados (consultas, exames) e capacidade disponivel,
apresentando percentual de ocupacéo.

25.239. Permitir visualizacéo, via relatério, do tempo de permanéncia do usuario entre etapas das listas
de espera de consultas.

25.240. Emitir relatorio de procedimentos agendados por unidade solicitante em periodo determinado.

25.241. Emitir relatério com agendamentos de profissionais e exames em data especifica, identificando
horério, usuario, numero do CNS, especialidade.

25.242. Emitir relatorio de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por
profissional, exame, motivo e unidade de salde.

25.243. Emitir relatérios de disponibilidade de exames por unidade de salde e exame, apresentando
capacidade, agendamentos realizados, bloqueios e saldo disponivel.

25.244. Permitir confirmacdo de consulta via WhatsApp e mensagem de texto, apresentando opcdes
para o paciente confirmar ou cancelar.

25.245. Permitir personalizacéo do texto da confirmacao de consulta via WhatsApp e por mensagem de
texto, bem como das respostas em casos de confirmacéo ou cancelamento.

JUSTIFICATIVA TECNICA — INTEGRACAO COM WHATSAPP E INDICACAO DE
SOLUCAO DE COMUNICACAO

Em relacdo a exigéncia de integracédo com o aplicativo WhatsApp e mensagem de texto para envio de
mensagens automaticas, esclarece-se que tal especificacdo ndo visa restringir a competitividade do
certame, mas sim garantir maior eficiéncia e efetividade na comunicagdo com os usudrios finais, em
alinhamento com o interesse publico.

O WhatsApp, atualmente, é o aplicativo de mensagens mais amplamente utilizado pela populacéo
brasileira, estando presente em mais de 95% dos dispositivos moveis, segundo dados recentes de uso de
tecnologia no pais. Assim, a integracdo com essa ferramenta e por mensagem de texto objetiva assegurar
que a comunicacdo seja entregue de forma acessivel, compreensivel e com alta taxa de leitura,
especialmente em contextos que demandam notificagdes rapidas e rastreaveis.
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Ressalta-se que ndo hé indicacédo de marca ou fornecedor especifico no edital, mas sim a exigéncia de
funcionalidade minima que pode ser atendida por diversas solucdes disponiveis no mercado, desde que
comprovadamente compativeis com o canal especificado (WhatsApp). Portanto, tal exigéncia encontra
respaldo no art. 6°, inciso XX, da Lei n® 14.133/2021, estando vinculada a justificativa técnica e a melhor
solucdo para atendimento do interesse publico, sem prejuizo a ampla competitividade.

Quanto a eventual onerosidade relacionada ao envio de mensagens via SMS ou WhatsApp, esclarece-
se que a contratada devera considerar tais custos em sua proposta.

26 MANUTENCAO

26.1 Cadastro de equipamentos integrados ao sistema de bens de patrimonio.

26.2 Emisséo de solicitacdes e atendimentos de ordens de servigco para manutencéo.

26.3 Classificacdo dos equipamentos por grupos para organizacéo e controle.

26.4 Controle de localizacdo dos itens sob manutencao.

26.5 Gerenciamento da produtividade dos técnicos de manutencéo.

26.6 Controle dos contratos e ferramentas necessarias para manutencdes especificas.

26.7 Gerenciamento e digitalizacdo dos contratos com prestadores externos de servigos.

26.8 Agenda de manutengdes preventivas com acompanhamento das ocorréncias.

26.9 Gerenciamento da manutencdo predial, equipamentos de engenharia clinica, mdveis e utensilios em
geral.

26.10 Integracdo com solicitacfes de servicos dos usuarios e gerenciamento da execucao das
manutencdes.

26.11 Controle dos equipamentos em manutencao externa.

26.12 Controle dos custos relacionados as manutencdes.

26.13 Controle dos acessorios vinculados aos equipamentos.

26.14 Emissdo de relatorios gerenciais com filtros por equipamento, tipo de manutencéo, técnico,
prestador externo, centro de custo, entre outros.

26.15 Acompanhamento das ordens de servigco conforme situagéo, controle do tempo trabalhado pela
equipe e identificacdo dos equipamentos com maior nimero de manutencdes por centro de custo.

27 REQUISITOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

27.1 O sistema devera incorporar um moédulo de inteligéncia artificial (1A) integrado, permitindo que
usuarios fagcam perguntas relacionadas ao uso do sistema e obtenham suporte clinico.

27.2 Suporte ao Usuério: A 1A devera responder a perguntas frequentes sobre uso do sistema,
navegacao, funcionalidades, resolucdo de problemas comuns e fornecer orientacdes passo a passo,
substituindo o manual fisico.

27.3 Treinamento e Onboarding: A 1A deverd auxiliar novos usuérios com tutoriais e dicas para
familiarizagéo com o sistema.
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27.4 Apoio a Profissionais de Saude: A IA devera fornecer suporte informativo para médicos e
enfermeiros, com acesso rapido a informacgdes sobre medicamentos, doengas, tratamentos e
procedimentos clinicos.

27.5 Reconhecimento de Contexto: Em consultas ambulatoriais, a A devera registrar informacoes do
paciente e perguntas do profissional, filtrando dados ndo relevantes para diagndstico, criando um esboco
de anamnese com sugestdo de tratamento para validacdo e assinatura digital do profissional.

27.6 Conformidade Regulamentar: O sistema com IA deve obedecer as normas de seguranca e
privacidade vigentes, especialmente para protecdo de dados sensiveis.

27.7 Autenticacdo de Usuarios: Implementar mecanismo robusto de autenticacao para acesso restrito a
usuérios autorizados.

27.8 Aprendizado Continuo: A 1A devera aprimorar suas respostas continuamente com base nas
interacdes dos usuarios.

27.9 AtualizacGes Regulares: O modulo de 1A deve receber atualizacdes frequentes para incorporar
novos conhecimentos e melhorias funcionais.

29 SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA

29.1 Cadastro completo dos produtos utilizados pelo setor de nutri¢do, incluindo nome, cédigo interno,
cddigo de barras, unidades de medida, grupos, validade, lote, estoque minimo e maximo.

29.2 Registro de entrada de produtos via digitacdo manual ou importacdo de pedidos de compra,
vinculando fornecedores cadastrados, nimero da nota, série, datas de entrada e vencimento, com
atualizacdo automatica do estoque, saldo e custo médio.

29.3 Emisséo de etiquetas contendo informacdes da refeicdo, paciente e conduta.

29.4 Disponibilizacao de relatérios de posicao de estoque, produtos vencidos ou préximos ao
vencimento, movimentacdes por periodo, curva ABC de consumo e consumo por setor ou paciente.
29.5 Geracdo de requisi¢Oes baseadas em consumo meédio, estoque minimo/maximo ou necessidades do
cardapio, com acompanhamento do status e integracdo com modulos de compras ou financeiro.

29.6 Cadastro de preparacdes informando ingredientes, quantidades, unidades padronizadas e
rendimento por porgao.

29.7 Integracdo com a Tabela Brasileira de Composi¢do de Alimentos (TACO), associando itens
cadastrados no cardapio e utilizando automaticamente valores nutricionais.

29.8 Célculo automatico de valor energético, proteinas, lipidios, carboidratos e micronutrientes com
base na TACO, registro de quantidades por porcéo e emissdo de fichas técnicas nutricionais.

29.9 Planejamento de cardapios por dia, refeicdo e tipo de dieta, com associagdo as preparacoes.

29.10 Geracdo de mapas de refei¢Bes diarias por tipo de dieta, setor ou paciente, emissao de relatorios
para producéo, distribuicdo e controle quantitativo, com exportacdo ou envio das informacdes para
setores responsaveis.

29.11 Emissdo de relatorios de quantitativo de refei¢fes por tipo (desjejum, almogo, jantar, ceia), setor,
comparativos entre planejado e executado, com possibilidade de exportacdo em Excel ou PDF.
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30 CCIH (COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR)

30.1 Integracdo com o médulo de internacdes hospitalares, com importacdo de dados do paciente, da
internacdo e indicadores hospitalares mensais, como pacientes-dia, média de permanéncia e
transferéncias internas entre setores e servicos.

30.2 Integracdo com os mddulos de prescricao eletrénica e farmécia, para importacdo do consumo de
antibioticos, tipo de tratamento (profilatico ou terapéutico) e microrganismos relacionados as
internacoes.

30.3 Integracdo com o médulo de centro cirurgico/obstétrico, importando detalhes das cirurgias
realizadas durante as interna¢es, incluindo informacdes sobre sala e potencial de contaminacao.
30.4 Integracdo com o médulo de laboratdrio de anélises clinicas, para importacdo de resultados de
antibiogramas e culturas.

30.5 Permitir que o usuario do médulo CCIH registre manualmente informacoes, ou corrija e
complemente dados importados de outros modulos.

30.6 Disponibilizacao de relatorios e graficos com taxas de infecgdo e outros indicadores compativeis
com os padrdes NNISS, abrangendo topografias cirargicas, UTIs e bercarios de alto risco.

30.7 Controle de agentes infecciosos e precaucfes, com associagdo visual e colorida no prontuario do
paciente.

30.8 Envio automatico de notificacdes via WhatsApp e e-mail aos responsaveis pelo CCIH quando
houver prescricdo de antibioticos.

31 CME (CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZACAO)

31.1 Controle rigoroso da esterilizacdo de materiais, caixas e instrumentais cirdrgicos.
31.2 Controle do expurgo, distribuicdo e armazenamento dos materiais; controle dos testes realizados no
setor de esterilizagdo; monitoramento da quantidade de vezes que cada material pode ser reprocessado.

32 PRAZO DO CONTRATO OU ATA

21.1 O prazo de vigéncia da Ata sera de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde
que comprovada a vantagem econémica do preco.

21.2 Na prorrogacdo da vigéncia, podera haver renovacdo dos quantitativos registrados até o limite
original.

21.3 A prorrogacdo mencionada ensejara reajuste dos precos pelo indice IPCA, a partir da data da
proposta, salvo deferimento de pedido de equilibrio econdmico-financeiro no primeiro periodo.

21.4 O contrato decorrente da Ata tera vigéncia conforme as disposicdes nela contidas.
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33 EXECUCAO DO OBJETO

a. A implantacao do sistema devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos ap0s o recebimento da
Ordem de Compra expedida pelo Departamento de Licitagdes e Compras.

b. A empresa adjudicataria devera manter endereco eletrénico ativo com monitoramento diario para
recebimento das Ordens de Compra emitidas pela Contratante.

34 GESTAO DO CONTRATO

a. A Ata devera ser executada conforme as clausulas avencadas e a Lei n° 14.133/2021, cabendo as
partes responsabilidade pelas consequéncias da inexecucdo total ou parcial (art. 115, caput).
b. Em caso de irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

b.1. Rejeitar o objeto no todo ou em parte, determinando substitui¢cdo ou rescisdo, sem prejuizo das
penalidades.

b.2. Em caso de substituicdo, a Contratada tera até 5 (cinco) dias para realizar a troca conforme
notificagdo, mantendo o preco original.

b.3. Determinar complementacdo ou rescisdo em caso de divergéncia quantitativa, sem prejuizo das
penalidades.

b.4. A Contratada deverd complementar o objeto em até 5 (cinco) dias apds notificacdo, mantendo o
preco original.
c. O recebimento definitivo ocorrerd em até 2 (dois) dias Uteis apos recebimento provisério, mediante
Termo de Recebimento Definitivo ou Recibo pelo servidor responsavel, apés verificacdo do
atendimento integral.

35 PAGAMENTO

a. Apos recebimento da Nota Fiscal ou documento equivalente, o prazo para liquidagdo seré de 28 (vinte
e oito) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo.

b. Para liquidagéo, o setor competente verificara se a Nota Fiscal/Fatura contém os dados essenciais:
validade, data de emisséo, dados do contrato e 6rgao contratante, periodo de execucao, valor a pagar e
retencdes tributarias.

c. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, o pagamento ficara suspenso até regularizacdo, sem 6nus para a
Contratante.

d. O pagamento serd efetuado no dia 28 do més subsequente ao término da liquidacéo.

e. Em caso de atraso no pagamento, havera atualizacdo monetéria pelo indice IPCA desde o término do
prazo até o efetivo pagamento.

f. A data de pagamento serd a emisséo da ordem bancéria.

g. Serdo efetuadas as retencdes tributarias conforme legislacao vigente, independentemente do
percentual na planilha.
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h. O contratado optante pelo Simples Nacional estara isento das retenc@es tributarias previstas para os
tributos abrangidos pelo regime, mediante comprovacgao documental.

36 SELECAO DO FORNECEDOR

25.1 O fornecedor seré selecionado por processo licitatério na modalidade Pregédo Eletronico, conforme
art. 28, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

25.2 O critério de julgamento serd o0 menor preco por item.

25.3 O Pregoeiro podera solicitar catalogos ou fichas técnicas para comprovar conformidade com as
especificacOes do edital.

25.4 Nao sera admitida participacao de empresas em consorcio, considerando que ha empresas
suficientes com capacidade técnica, profissional e operacional para atender as exigéncias deste Termo
de Referéncia.

37 ESTIMATIVA DO PRECO

37.1. Os valores referenciais serdao apurados pelo Departamento de Compras e Licitacdes por meios
legais.

38 ADEQUACAO ORCAMENTARIA
a. Por se tratar de uma contratagéo, as despesas decorrentes desta licitacdo serdo custeadas com recursos

orcamentarios e financeiros préprios, devidamente reservados na Ficha Funcional Programética do
departamento requisitante, e constardo nas respectivas Ordens de Compra emitidas.



